
BRIEFING NOTE

EMPOWERING PEOPLE TO COPE  
WITH CHANGE

Comprehensive learning support systems offer people  
a navigational aid in challenging times

Rapid digitalisation, climate change, globalisation and de-
mographic developments have been driving profound la-
bour market changes in Europe. The Covid-19 pandemic 
has added urgency to the process and shifted the focus of 
public policy and action (1). Considering these far-reach-
ing transformations, the EU and its Member States have 
taken action to empower people to cope with change and 
to harness possible benefits including by providing them 
access to systematic upskilling and reskilling opportuni-
ties and support to employment (2). At policy level, stronger 
synergies between different types of measures, including 
financial incentives, guidance, validation, and outreach 
programmes, will help support continuing learning of all 
adults (3).

ENABLING PEOPLE TO BUILD 
SKILLS THROUGHOUT  
THEIR LIVES 
Building on the European Pillar of Social Rights and the 
European green deal, the European skills agenda, adopted 

(1) To rebuild after the Covid-19 pandemic, the EU has put togeth-
er a comprehensive package which combines the multiannual 
financial framework 2021-27 and an extraordinary recovery 
fund, Next generation EU (NGEU). It foresees i.a. investment 
in the green and digital transitions.

(2)	 This is in line with the 2017 European Pillar of Social Rights 
which states that ‘everyone has the right to quality and inclu-
sive education, training and lifelong learning in order to main-
tain and acquire skills that enable them to participate fully in 
society and manage successfully transitions in the labour mar-
ket’ (Principle 1) and that ‘everyone has the right to timely and 
tailor-made assistance to improve employment prospects’, 
including support for job search and the right to transfer social 
protection and training entitlements during professional transi-
tions (Principle 4).

(3)	 See the 2020 Discussion paper on challenges and opportuni-
ties for VET in the next decade by Cedefop and the ETF.
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in 2020, aims at enabling people ‘to build skills throughout 
their lives (which) can help the individual to progress in his/
her career and to manage job transitions successfully’. Tar-
get indicators linked to the proposed actions help monitor 
adult learning, including adults’ participation in continuing 
vocational education and training (CVET). 

The European Commission’s Pact for skills, one of the 
actions under the European skills agenda, encourages re-
gional industry partnerships to pool ‘expertise, resources 
(e.g. shared training) and funding towards concrete up- and 
reskilling actions’. EU support granted at national level will 
be directed to activities focusing on stepping up guidance 
services both for vulnerable groups and those in employ-
ment, and on closing (digital) skills gaps. 

The European skills agenda also takes up the idea of 
individual learning accounts. These are envisaged as a fi-
nancing tool, possibly shared, to incentivise people to 

‘Human resources are like natural resources;  
they’re often buried deep. You have to go looking for 

them, they’re not just lying around on the surface‘ 
(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, February 2010)
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wachsenen EU-Bürger auf Weiterbildung eingelöst 
werden kann. (3)

MENSCHEN BRAUCHEN  
MÖGLICHKEITEN DES LEBENS-
LANGEN KOMPETENZERWERBS
Die Europäische Kompetenzagenda, die 2020 an-
genommen wurde und auf der Europäischen Säule 
sozialer Rechte und dem europäischen „Green Deal“ 
fußt, soll Menschen in die Lage versetzen, „während 
ihres ganzen Lebens Kompetenzen aufzubauen“, 
die ihnen „helfen, ihre berufliche Laufbahn voranzu-
treiben und berufliche Übergänge zu meistern.“ Den 
vorgeschlagenen Maßnahmen zugeordnete Zielindi-

(3)	 Siehe Discussion paper on challenges and opportunities for 
VET in the next decade (Diskussionspapier zu Herausforderun-
gen und Chancen für die Berufsbildung im kommenden Jahr-
zehnt) des Cedefop und der ETF aus dem Jahr 2020.
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KURZBERICHT

DIE MENSCHEN ZUM UMGANG MIT 
VERÄNDERUNGEN BEFÄHIGEN

Umfassende Lernunterstützungssysteme bieten den Menschen  
Orientierungshilfe in schwierigen Zeiten

Die rasche Digitalisierung, der Klimawandel, die 
Globalisierung und demografische Veränderungen 
haben zu tiefgreifenden Veränderungen des Arbeits-
markts in Europa geführt. Durch die COVID-19-Pan-
demie ist der Prozess noch dringlicher geworden, 
und der Schwerpunkt hat sich auf öffentliche Politik 
und Maßnahmen verlagert. (1) Angesichts dieser weit-
reichenden Veränderungen haben die EU und ihre 
Mitgliedstaaten Maßnahmen ergriffen, um die Men-
schen zu befähigen, Veränderungen zu meistern und 
Vorteile zu nutzen, auch indem sie Zugang zu syste-
matischer Weiterbildung, Umschulung oder Beschäf-
tigungsförderung erhalten. (2) Gefragt sind stärkere 
Synergien zwischen verschiedenen Maßnahmen, 
darunter finanziellen Anreizen, Beratung, Validierung 
und Förderprogrammen, damit der Anspruch aller er-

(1)	 Für den Wiederaufbau nach der COVID-19-Pandemie hat die 
EU ein umfangreiches Paket zusammengestellt, bei dem der 
Mehrjährige Finanzrahmen 2021-2027 mit einem außerordent-
lichen Aufbaufonds, dem sogenannten „NextGenerationEU“ 
(NGEU), verbunden wird. Es sieht unter anderem Investitionen 
in den grünen Wandel und die digitale Transformation vor.

(2)	 Dies entspricht der Europäischen Säule sozialer Rechte aus 
dem Jahr 2017, die Folgendes vorsieht: „Jede Person hat das 
Recht auf allgemeine und berufliche Bildung und lebenslanges 
Lernen von hoher Qualität und in inklusiver Form, damit sie 
Kompetenzen bewahren und erwerben kann, die es ihr ermög-
lichen, vollständig am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben 
und Übergänge auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich zu bewälti-
gen.“ (Grundsatz 1) und „Jede Person hat das Recht auf früh-
zeitige und bedarfsgerechte Unterstützung zur Verbesserung 
der Beschäftigungsaussichten“, dazu gehören die Unterstüt-
zung bei der Arbeitssuche und das Recht, Ansprüche auf so-
zialen Schutz und Fortbildung bei beruflichen Übergängen zu 
übertragen (Grundsatz 4).
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„Humanressourcen sind wie natürliche Ressourcen: 
Häufig sind sie unter der Oberfläche verborgen und es 

kostet Mühe, sie zu finden.“
(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, Februar 2010)

© Cedefop, 2019/ Eetu Laine

Σε επίπεδο πολιτικής, η δημιουργία ισχυρότερων συ-
νεργειών μεταξύ των διαφόρων ειδών μέτρων, περι-
λαμβανομένων των οικονομικών κινήτρων, του επαγ-
γελματικού προσανατολισμού, της επικύρωσης και 
των προγραμμάτων προσέγγισης, θα συμβάλει στη 
στήριξη της συνεχούς μάθησης για όλους τους ενή-
λικες (3).

(3)	 Βλέπε Discussion paper on challenges and opportunities for 
VET in the next decade (Έγγραφο προβληματισμού σχετικά με 
τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες για ΕΕΚ την επόμενη δεκα-
ετία) του 2020 του Cedefop και του Ευρωπαϊκού Ιδρύματος 
Επαγγελματικής Εκπαίδευσης (ETF).
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ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ 
ΣΗΜΕΙΩΜΑ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ ΩΣΤΕ  
ΝΑ ΜΠΟΡΟΥΝ ΟΙ ΠΟΛΙΤΕΣ ΝΑ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΟΥΝ ΤΗΝ ΑΛΛΑΓΗ
Τα ολοκληρωμένα συστήματα υποστήριξης της μάθησης παρέχουν  

στους πολίτες ένα βοήθημα πλοήγησης σε καιρούς προκλήσεων

Η ταχεία ψηφιοποίηση, η κλιματική αλλαγή, η παγκο-
σμιοποίηση και οι δημογραφικές εξελίξεις έχουν οδη-
γήσει σε βαθιές μεταβολές στην αγορά εργασίας στην 
Ευρώπη. Η πανδημία Covid-19 προσέδωσε επείγο-
ντα χαρακτήρα στην όλη διαδικασία και μετατόπισε 
το επίκεντρο της δημόσιας πολιτικής και δράσης (1). 
Λαμβάνοντας υπόψη τους εν λόγω ευρείς μετασχη-
ματισμούς, η ΕΕ και τα κράτη μέλη της ανέλαβαν 
δράση με σκοπό να δημιουργήσουν τις προϋποθέσεις 
ώστε να μπορούν οι πολίτες να αντιμετωπίσουν την 
αλλαγή και να αξιοποιήσουν τα πιθανά οφέλη, παρέ-
χοντάς τους, μεταξύ άλλων, πρόσβαση σε ευκαιρίες 
συστηματικής αναβάθμισης των δεξιοτήτων και επα-
νειδίκευσης καθώς και στήριξης της απασχόλησης (2). 

(1)	 Για τη διαδικασία ανασυγκρότησης μετά την πανδημία Cov-
id-19, η ΕΕ έχει εκπονήσει μια ολοκληρωμένη δέσμη στην 
οποία συνδυάζεται το πολυετές δημοσιονομικό πλαίσιο 2021-
27 και ένα έκτακτο ταμείο ανάκαμψης, που αποκαλείται 
Next generation EU (NGEU). Μεταξύ άλλων, προβλέπεται η 
πραγματοποίηση επενδύσεων στην πράσινη και την ψηφιακή 
μετάβαση.

(2)	 Η εν λόγω δράση συνάδει με τον ευρωπαϊκό πυλώνα 
κοινωνικών δικαιωμάτων 2017 βάσει του οποίου «κάθε άτομο 
έχει δικαίωμα σε ποιοτική και χωρίς αποκλεισμούς εκπαίδευση, 
κατάρτιση και διά βίου μάθηση προκειμένου να αποκτήσει 
και να διατηρήσει δεξιότητες που θα του επιτρέπουν να 
συμμετέχει πλήρως στην κοινωνία και να διαχειρίζεται με 
επιτυχία τις αλλαγές στην αγορά εργασίας» (αρχή 1) και «κάθε 
άτομο έχει δικαίωμα σε έγκαιρη και εξατομικευμένη βοήθεια 
με στόχο τη βελτίωση των προοπτικών του για απασχόληση», 
συμπεριλαμβανομένης της στήριξης για την αναζήτηση 
εργασίας και του δικαιώματος κάθε ατόμου να μεταφέρει τα 
δικαιώματά του κοινωνικής προστασίας και κατάρτισης κατά 
την μετάβασή του σε άλλα επαγγέλματα (αρχή 4).
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«Οι ανθρώπινοι πόροι είναι σαν τους φυσικούς 
πόρους· συχνά, βρίσκονται σε μεγάλο βάθος.  
Πρέπει να τους αναζητήσεις, δεν κείτονται  

απλώς στην επιφάνεια»
(Sir Ken Robinson, ομιλία στο Ted Talk Longbeach, Φεβρουάριος 2010
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el aprendizaje continuo de todas las personas adul-
tas (3).

CAPACITAR A LAS PERSONAS 
PARA QUE ADQUIERAN CAPACI-
DADES A LO LARGO DE SU VIDA
Sobre la base del pilar europeo de derechos sociales 
y el Pacto Verde Europeo, la Agenda de Capacida-
des Europea, aprobada en 2020, tiene por objeto ca-
pacitar a las personas para que puedan «desarrollar 
capacidades a lo largo de toda su vida (lo que) les 

(3)	 Véase el Discussion paper on challenges and opportunities 
for VET in the next decade («Documento de análisis sobre los 
retos y las oportunidades para la EFP en la próxima década») 
publicado en 2020 por el Cedefop y la ETF.
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NOTA INFORMATIVA

CAPACITAR A LAS PERSONAS PARA  
GESTIONAR EL CAMBIO

Los sistemas integrales de apoyo al aprendizaje ofrecen  
orientación en tiempos difíciles

La rápida digitalización, el cambio climático, la glo-
balización y la evolución demográfica han generado 
profundos cambios en el mercado laboral de Euro-
pa. La pandemia de COVID-19 ha añadido urgencia 
al proceso y ha desplazado el centro de la atención 
de las políticas y actuaciones públicas (1). Teniendo 
en cuenta estas profundas transformaciones, la UE y 
sus Estados miembros han adoptado medidas para 
capacitar a las personas para gestionar el cambio y 
aprovechar las posibles ventajas, entre otras cosas, 
facilitándoles el acceso a oportunidades sistemáti-
cas de mejora y reciclaje profesional y apoyo al em-
pleo (2). En el ámbito político, las sinergias más sóli-
das entre los diferentes tipos de medidas, como los 
incentivos financieros, la orientación, la validación y 
los programas de divulgación, ayudarán a respaldar 

(1)	 Con el objetivo de afrontar la reconstrucción tras la pandemia 
de COVID-19, la UE ha elaborado un paquete global que com-
bina el marco financiero plurianual 2021- 2027 con un fondo 
extraordinario de recuperación, denominado «Next generation 
EU» (NGEU). Prevé, entre otras medidas, inversiones en las 
transiciones ecológica y digital.

(2)	 En consonancia con el pilar europeo de derechos sociales de 
2017, que establece que «toda persona tiene derecho a una 
educación, formación y aprendizaje permanente inclusivos y 
de calidad, a fin de mantener y adquirir capacidades que les 
permitan participar plenamente en la sociedad y gestionar con 
éxito las transiciones en el mercado laboral» (principio 1) y que 
«toda persona tiene derecho a recibir asistencia personaliza-
da y oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo», 
como el derecho a recibir ayuda para la búsqueda de empleo 
y a la transferencia de la protección social y a la formación 
durante las transiciones profesionales (principio 4).
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«Los recursos humanos son como los recursos  
naturales; suelen estar enterrados a mucha  

profundidad. Hay que ir a buscarlos,  
no se encuentran fácilmente en la superficie.»

(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, febrero de 2010)
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de sensibilisation, contribueront à soutenir l’appren-
tissage continu de tous les adultes (3).

PERMETTRE AUX PERSONNES 
DE DÉVELOPPER LEURS  
COMPÉTENCES TOUT AU LONG 
DE LA VIE
Basée sur le socle européen des droits sociaux et 
le pacte vert pour l’Europe, la stratégie européenne 
en matière de compétences, adoptée en 2020, doit 
permettre à chacun d’acquérir des compétences tout 
au long de sa vie, lesquelles «peuvent aider une per-

(3)	 Voir le document de réflexion sur les défis et les opportunités 
pour l’EFP au cours de la prochaine décennie publié en 2020 
par le Cedefop et l’ETF.
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NOTE D’INFORMATION

DONNER AUX PERSONNES LES MOYENS  
DE FAIRE FACE AU CHANGEMENT

Des systèmes complets de soutien à l’apprentissage aident  
les personnes à trouver leur voie en ces temps difficiles

La rapidité de la transition numérique, le changement 
climatique, la mondialisation et l’évolution démogra-
phique sont autant de facteurs qui ont entraîné de 
profonds changements sur le marché du travail en 
Europe. Ce processus est à présent accéléré par la 
pandémie de Covid-19, qui a modifié les priorités des 
politiques et de l’action publiques (1). Compte tenu de 
ces bouleversements, l’UE et ses États membres ont 
pris des mesures en vue de donner aux personnes 
les moyens de faire face au changement et de tirer 
parti des avantages éventuels, notamment en leur 
donnant accès à des possibilités systématiques de 
mise à niveau des compétences et de reconversion 
et à une aide pour l’accès à l’emploi (2). Sur le plan 
politique, des synergies accrues entre les différents 
types de mesures, notamment les incitations finan-
cières, l’orientation, la validation et les programmes 

(1)	 Pour relancer les activités après la pandémie de Covid-19, 
l’UE a élaboré un ensemble complet de mesures qui associe le 
cadre financier pluriannuel 2021-2027 et un fonds de relance 
extraordinaire intitulé «instrument de l’Union européenne pour 
la relance» (Next Generation EU). Celui-ci prévoit, entre autres 
mesures, des investissements dans les transitions écologique 
et numérique.

(2)	 Cette approche s’inscrit dans le droit fil des principes du socle 
européen des droits sociaux de 2017, qui dispose que «toute 
personne a droit à une éducation inclusive et de qualité, à la 
formation et à l’apprentissage tout au long de la vie afin de 
maintenir et d’acquérir des compétences qui lui permettent de 
participer pleinement à la vie en société et de gérer avec suc-
cès les transitions sur le marché du travail» (principe 1) et que 
«toute personne a droit à une assistance rapide et adaptée 
à ses besoins qui lui permettra d’améliorer ses perspectives 
d’emploi», ce qui inclut une aide à la recherche d’emploi et 
le droit de transférer ses droits à la protection sociale et à la 
formation lors de transitions professionnelles (principe 4).
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«À l’instar des ressources naturelles, les ressources 
humaines sont souvent profondément enfouies.  

Il faut creuser pour les trouver; elles ne sont pas  
simplement posées à la surface»

(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, février 2010)
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CONSENTIRE ALLE PERSONE DI 
SVILUPPARE COMPETENZE NEL 
CORSO DELLA LORO VITA
Sulla base del pilastro europeo dei diritti sociali e del 
Green Deal europeo, l’agenda europea per le com-
petenze, adottata nel 2020, mira a consentire alle 
persone di «costruire competenze nel corso di tutta la 
vita (che) possono aiutare una persona a progredire 
nella carriera e a gestire con successo le transizio-
ni professionali». Gli indicatori di riferimento collegati 
alle azioni proposte aiutano a monitorare l’apprendi-
mento degli adulti, compresa la partecipazione degli 
adulti all’istruzione e alla formazione professionale 
continua (CVET).

Il patto per le competenze della Commissione 
europea, una delle azioni previste nell’ambito dell’a-
genda europea per le competenze, incoraggia i par-
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NOTA INFORMATIVA

DARE ALLE PERSONE LA POSSIBILITÀ  
DI AFFRONTARE IL CAMBIAMENTO

I sistemi completi di supporto all’apprendimento offrono alle  
persone un aiuto per l’orientamento in tempi difficili

La rapida digitalizzazione, il cambiamento climatico, 
la globalizzazione e gli sviluppi demografici hanno 
determinato profondi cambiamenti nel mercato del 
lavoro in Europa. La pandemia di Covid-19 ha aggiun-
to urgenza al processo, spostando il centro dell’at-
tenzione delle politiche e delle azioni pubbliche (1). 
Considerando queste profonde trasformazioni, l’UE 
e i suoi Stati membri hanno intrapreso azioni per dare 
alle persone la possibilità di affrontare il cambiamen-
to e di sfruttare i possibili benefici, anche fornendo 
loro l’accesso a opportunità sistematiche di miglio-
ramento del livello delle competenze e riqualificazio-
ne e al sostegno all’occupazione (2). A livello politico, 
maggiori sinergie tra i diversi tipi di misure, compresi 
gli incentivi finanziari, l’orientamento, la convalida e i 
programmi di sensibilizzazione contribuiranno a so-
stenere l’apprendimento continuo di tutti gli adulti (3).

(1)	 Per avviare la ripresa dopo la pandemia di COVID-19, l’UE ha 
messo a punto un pacchetto globale che combina il quadro 
finanziario pluriennale 2021-27 e un fondo straordinario per la 
ripresa, il Next generation EU (NGEU). Prevede, tra l’altro, in-
vestimenti nella transizione verde e digitale.

(2)	 Questo aspetto è in linea con il pilastro europeo dei diritti 
sociali del 2017, che afferma che «ogni persona ha diritto a 
un’istruzione, a una formazione e a un apprendimento per-
manente di qualità e inclusivi, al fine di mantenere e acquisire 
competenze che consentono di partecipare pienamente alla 
società e di gestire con successo le transizioni nel mercato del 
lavoro» (principio 1) e che «ogni persona ha diritto a un’assi-
stenza tempestiva e su misura per migliorare le prospettive di 
occupazione», tra cui il sostegno per la ricerca di un impiego 
e il diritto di trasferire i diritti in materia di protezione sociale e 
formazione durante le transizioni professionali (principio 4).

(3)	 Cfr. il documento di discussione sulle sfide e le opportunità per 
l’IFP nel prossimo decennio del Cedefop e dell’ETF.
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«Le risorse umane sono come le risorse naturali:  
spesso sono sepolte in profondità. Occorre andare a  

cercarle, non sono solo in superficie»
(Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, febbraio 2010)
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UMOŻLIWIANIE OBYWATELOM 
BUDOWANIA UMIEJĘTNOŚCI 
PRZEZ CAŁE ŻYCIE
Przyjęty w 2020 r. europejski program na rzecz umie-
jętności, który opiera się na Europejskim filarze praw 
socjalnych i Europejskim Zielonym Ładzie, ma na 
celu umożliwienie ludziom „zdobywania umiejętności 
przez całe życie (które mogą) pomóc danej osobie w 
rozwoju kariery i w skutecznym zarządzaniu zmianą 
pracy”. Wskaźniki docelowe związane z proponowa-
nymi działaniami pomagają monitorować uczenie się 
dorosłych, w tym udział dorosłych w ustawicznym 
kształceniu i szkoleniu zawodowym (CVET).

W pakcie na rzecz umiejętności autorstwa Komi-
sji Europejskiej – jednym z działań w ramach euro-
pejskiego programu na rzecz umiejętności – zachęca 
się regionalne partnerstwa przemysłowe do łączenia 
„wiedzy fachowej, zasobów (na przykład wspólnych 
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NOTA INFORMACYJNA

WZMOCNIENIE POZYCJI OBYWATELI  
W OBLICZU ZMIAN

Wszechstronne systemy wspomagające uczenie się zapewniają  
obywatelom pomoc doradczą w trudnych czasach

Szybka transformacja cyfrowa, zmiana klimatu, glo-
balizacja i zmiany demograficzne powodują głębokie 
przemiany na rynku pracy w Europie. Pandemia CO-
VID-19 przyspieszyła ten proces i przesunęła punkt 
ciężkości polityki publicznej i działań publicznych (1). 
Biorąc pod uwagę te dalekosiężne przemiany, UE i jej 
państwa członkowskie podjęły działania mające na 
celu wzmocnienie pozycji obywateli w obliczu zmian 
i wykorzystanie ewentualnych korzyści, również po-
przez zapewnienie im dostępu do systematycznego 
podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania zawo-
dowego oraz wspieranie zatrudnienia (2). Na szczeblu 
polityki silniejsze synergie między różnymi rodzajami 
środków, w tym zachętami finansowymi, poradnic-
twem, walidacją i programami środowiskowymi, po-
mogą wspierać ustawiczne kształcenie wszystkich 
dorosłych (3).

(1)	 Aby umożliwić odbudowę po pandemii COVID-19, UE opra-
cowała kompleksowy pakiet, który łączy wieloletnie ramy fi-
nansowe na lata 2021–27 z nadzwyczajnym funduszem odbu-
dowy, Next Generation EU. Przewiduje on m.in. inwestycje w 
transformację ekologiczną i cyfrową.

(2)	 Podejście to jest zgodne z Europejskim filarem praw socjal-
nych z 2017 r., który przewiduje, że „każdy ma prawo do 
edukacji włączającej, charakteryzującej się dobrą jakością, 
szkoleń i uczenia się przez całe życie w celu utrzymania i naby-
wania umiejętności, które pozwolą mu w pełni uczestniczyć w 
życiu społeczeństwa i skutecznie radzić sobie ze zmianami na 
rynku pracy” (zasada 1) oraz że „każdy ma prawo do termino-
wego i dostosowanego do potrzeb wsparcia na rzecz poprawy 
perspektyw zatrudnienia lub prowadzenia działalności na wła-
sny rachunek”, w tym do otrzymania wsparcia w poszukiwaniu 
pracy, a także do przeniesienia uprawnień do ochrony socjal-
nej i do szkolenia w trakcie przekwalifikowania zawodowego 
(zasada 4).

(3)	 Zob. dokument z 2020 r. otwierający debatę na temat wyzwań 
i możliwości związanych z kształceniem i szkoleniem zawodo-
wym w następnym dziesięcioleciu autorstwa Cedefopu i ETF.
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„Zasoby ludzkie są jak zasoby naturalne: są często 
głęboko zakopane. Trzeba ich poszukać, nie leżą  

zwyczajnie na powierzchni wokoło”
(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, luty 2010 r.)
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ção, ajudarão a apoiar a aprendizagem contínua de 
todos os adultos (3).

PERMITIR QUE AS PESSOAS  
ADQUIRAM COMPETÊNCIAS AO 
LONGO DA VIDA
Tendo por base o Pilar Europeu dos Direitos Sociais 
e o Pacto Ecológico Europeu, a Agenda de Compe-
tências para a Europa, adotada em 2020, visa dar 
condições às pessoas para «acumularem compe-
tências ao longo da vida» que «podem ajudar o in-
divíduo a progredir na carreira e a gerir com êxito as 
transições profissionais». Indicadores de objetivos 

(3)	 Ver o documento de reflexão de 2020 sobre os desafios e as 
oportunidades para o EFP na próxima década, elaborado pelo 
Cedefop e pela Fundação Europeia para a Formação.
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NOTA INFORMATIVA

CAPACITAR AS PESSOAS PARA  
LIDAREM COM A MUDANÇA

Sistemas abrangentes de apoio à aprendizagem oferecem  
às pessoas ajuda para se orientarem em tempos difíceis

A digitalização rápida, as alterações climáticas, a glo-
balização e as evoluções demográficas têm vindo a 
provocar mudanças profundas no mercado de traba-
lho na Europa. A pandemia de COVID-19 adicionou 
urgência ao processo e deslocou a tónica da política 
e da ação públicas (1). Tendo em conta estas trans-
formações profundas, a UE e os seus Estados-Mem-
bros tomaram medidas no sentido de capacitar as 
pessoas para lidarem com a mudança e para apro-
veitarem possíveis benefícios, nomeadamente facul-
tando-lhes acesso a oportunidades sistemáticas de 
melhoria de competências e de requalificação profis-
sional e a apoio ao emprego (2). A nível de políticas, 
maiores sinergias entre diferentes tipos de medidas, 
nomeadamente incentivos financeiros, orientações, 
validação e programas de sensibilização e integra-

(1)	 Para a reconstrução após a pandemia de COVID-19, a UE 
elaborou um pacote abrangente que combina o Quadro Fi-
nanceiro Plurianual 2021-2027 e um fundo de recuperação ex-
traordinário, o «Next Generation EU». Prevê, nomeadamente, 
o investimento nas transições ecológica e digital.

(2)	 Esta situação está em sintonia com o Pilar Europeu dos Direi-
tos Sociais de 2017, que afirma que «todas as pessoas têm 
direito a uma educação inclusiva e de qualidade, a formação 
e aprendizagem ao longo da vida, a fim de manter e adquirir 
competências que lhes permitam participar plenamente na 
sociedade e gerir com êxito as transições no mercado de tra-
balho» (princípio 1) e que «todas as pessoas têm o direito de 
beneficiar, em tempo útil, de uma assistência individualizada 
para melhorar as suas perspetivas de trabalho», incluindo o 
apoio na procura de emprego e o direito de transferir os seus 
direitos em matéria de proteção social e de formação durante 
as transições profissionais (princípio 4).
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Os recursos humanos são como os recursos  
naturais: muitas vezes, estão enterrados  

bem fundo. Têm de ser procurados,  
não estão espalhados à superfície.

(Sir Ken Robinson, Ted Talk Longbeach, fevereiro de 2010)
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learn. If people can take their training entitlements along 
when they move to another job, for instance, they have bet-
ter control over what, where and when they learn or train. 
Learning accounts can bolster quality and transparency of 
training offers, especially if they are made an organic part of 
guidance and validation systems (4). 

Similarly, enhancing the worth and status of small or 
partial qualifications, including digital credentials, could 
motivate people to take up learning. One action focuses on 
exploring micro-credentials which would facilitate ‘granu-
lar’ learning. To give value to such qualifications, including 
those awarded in the private sector, countries increasingly 
recognise and include them in their qualifications frame-
works, thus supporting quality, transparency and take-up. 
EU Member States will also be able to apply for funding un-
der the flagship area Reskill and upskill of the EU Recovery 
and resilience facility, to help adapt education systems and 
support digital skills and educational and vocational training 
for all ages. 

BUILDING BLOCKS IN  
COMPREHENSIVE LEARNING  
SUPPORT SYSTEMS
The recent Osnabrück Declaration (5) argues for further 
developing ‘a new lifelong learning culture (which) implies 
that individuals benefit from career guidance throughout 
life, can engage in quality and inclusive VET programmes 
and acquire key competences to actively manage their ed-
ucation, training and employment phases with the support 
and increased responsibility of all stakeholders.’ It recom-
mends that ‘effective career guidance’ also be included in 
national skills strategies.

Most holistic learning support systems are made up of 
essential building blocks: integrated and tiered services de-
livered in any setting, face to face, online or in combination 
with digital platforms. The emphasis is on providers and 
services cooperating closely, creating system synergies en-
suring maximum impact.

Financial incentives
Financial incentives reduce cost barriers to training, help-
ing motivate individuals and companies to undertake and 
provide learning opportunities. This is particularly relevant 
in the context of the current health and economic crisis 
where learners and employers may face liquidity bottle-
necks. 

There are many financing and cost-sharing schemes 
targeted at individuals and companies, regulated by na-
tional or regional legislation, through collective agreements 
or at local or company level. These include training funds 

(4)	 This idea is supported by the 2012 Council recommendation 
on the validation of non-formal and informal learning.

(5)	 Adopted in November 2020 by European education ministers, 
it provides the framework and the deliverables of European 
cooperation in education and training for the period 2021-25.

based on company levies, tax incentives, grants, vouchers, 
individual learning accounts, saving schemes, loans, train-
ing leave and payback clauses (6). 

These instruments need to be well-targeted and 
well-designed, to ensure fairness and transparency in the 
way funds are collected and distributed, and to minimise 
the risk of deadweight loss or other unintended effects.

Informed guidance provision is key to making potential 
beneficiaries aware of financial aid schemes. Often it is the 
most vulnerable who are the least aware of the existence of 
such schemes.  

Outreach measures: beyond prevention
Reaching out to groups at risk, such as early leavers from 
education and training, migrants, refugees, people in men-
tal distress or the long-term unemployed (7) is a distinctive 
aspect of high-quality guidance policies. Outreach meas-
ures are active interventions which come into play when 
preventive action has failed. Guidance professionals and 
social workers turn things around: they go and find peo-
ple where they are instead of waiting for them to look for 
help  (8). Outreach measures allow for tracking, reengaging 
and reintegrating people who have disengaged from learn-
ing or have been inactive for long periods and cannot be 
reached through standard measures. 

Individual career management skills
Fostering career management skills is an essential part of 
career guidance and counselling provision (9). Such skills 
are increasingly relevant in today’s labour markets, with 
people facing difficult transitions and multiple risks and 
their working and learning careers becoming longer and 
more multidirectional (10). Career management skills are a 
set of competences that enable people of all ages and skill 
levels to walk their learning and life paths (11). 

There are many approaches to fostering these skills, 
with different expectations of mastery according to life 
stages. They should be promoted from an early stage in 
compulsory education and developed by all citizens. They 
are helpful especially at crossroads, enabling people to take 
meaningful decisions, not only about educational and oc-
cupational choices. More generally, this awareness helps 
them assess and channel their aspirations and to manage 

(6)	 More detailed information can be found in Cedefop’s database 
on financing adult learning and its relevant thematic studies.

(7)	 See also Cedefop’s 2018 briefing note Reaching out to ‘invisi-
ble’ young people and adults.

(8)	 These social support measures are designed to help people 
at their location, as otherwise they might not have access to 
them. They are covered by the European guidelines for poli-
cies and systems development for lifelong guidance (ELGPN 
2015).

(⁹)	 Prioritised in the 2008 Council resolution on better integrating 
lifelong guidance into lifelong learning strategies.

(10)	 Further reading: individual country sections of Cedefop’s In-
ventory of lifelong guidance systems and practices.

(11)	 See the 2015 ELGPN publication Designing and implementing 
policies related to career management skills.

KURZBERICHT | DEZEMBER 2020 | ISSN 1831-242X Seite 2

katoren sind dazu da, die Entwicklungen in der Er-
wachsenenbildung, auch der Teilnahme an dieser, 
mitzuverfolgen.

Mit dem Pakt für Kompetenzen der Europäischen 
Kommission, eine der Aktionen im Rahmen der eu-
ropäischen Kompetenzagenda, werden regionale 
Industriepartnerschaften dabei unterstützt, „Fach-
wissen, Ressourcen“ (z. B. gemeinsame Ausbildung) 
„und Finanzmittel für konkrete Weiterbildungs- und 
Umschulungsmaßnahmen [...] zu bündeln.“ Von der 
EU auf nationaler Ebene gewährte Mittel stehen für 
Tätigkeiten bereit, deren Schwerpunkt auf der Be-
treuung benachteiligter Gruppen und Erwerbstätiger 
sowie auf der Schließung von Kompetenzlücken (z.a. 
bei digitalen Kompetenzen) liegen.

Mit der Europäischen Kompetenzagenda wird zu-
dem der Gedanke individueller Lernkonten aufgegrif-
fen. Um Lernanreize zu schaffen, sind sie auch als 
gemeinsam zu nutzendes Finanzierungsinstrument 
gedacht. Wenn Menschen ihre Aus-, Fort- und Wei-
terbildungsansprüche mitnehmen können, wenn sie 
z. B. an einen anderen Arbeitsplatz wechseln, haben 
sie eine bessere Kontrolle darüber, was, wo und wann 
sie lernen oder sich aus- und weiterbilden. Lernkon-
ten können die Qualität und Transparenz von Ausbil-
dungsangeboten unterstützen, insbesondere, wenn 
sie Bestandteil umfassender Beratungs- und Validie-
rungssysteme sind. (4)

Ähnlich könnte die Aufwertung geringfügiger bzw. 
teilweiser Qualifikationen, einschließlich digitaler 
Zertifikate, die Menschen dazu motivieren, mit dem 
Lernen zu beginnen. Im Mittelpunkt einer Maßnahme 
steht die Prüfung von Mikrozertifikaten, die  das so-
genannte granulare Lernen, also das Lernen in klei-
nen Teilschritten, vereinfachen können. Um solche 
Qualifikationen und auch von Unternehmen verliehe-
ne Qualifikationen aufzuwerten, erkennen die Länder 
sie zunehmend an und nehmen sie in ihre Qualifika-
tionsrahmen auf: so fördern sie deren Qualität, Trans-
parenz und Akzeptanz. Um ihre Bildungssysteme zu 
modernisieren, digitale Kompetenzen zu fördern und 
Bildungsangebote für Menschen jeden Alters bereit-
stellen zu können, werden die EU-Mitgliedstaaten 
bald auch Umschulungs- und Weiterbildungsmittel 
aus der EU-Aufbau- und Resilienzfazilität beantragen 
können.

(4)	 Dieser Gedanke wird durch die Empfehlung des Rates aus 
dem Jahr 2012 zur Validierung nichtformalen und informellen 
Lernens unterstützt.

DIE BAUSTEINE UMFASSENDER 
LERNUNTERSTÜTZUNGSSYSTE-
ME
In der kürzlich angenommenen Osnabrücker Erklä-
rung (5) heißt es: „Eine neue Kultur des lebenslangen 
Lernens bedeutet, dass Menschen während ihres 
gesamten Lebens von Berufsberatung profitieren, 
die Möglichkeit haben, hochwertige und inklusive Be-
rufsbildungsangebote wahrzunehmen und Schlüs-
selkompetenzen zu erwerben, und so ihre Bildungs-, 
Ausbildungs- und Beschäftigungsphasen aktiv ge-
stalten, wobei sie von allen Akteuren unterstützt 
werden, die verstärkt Verantwortung übernehmen.“ 
Es wird empfohlen, eine „wirksame Berufsberatung“ 
auch in alle nationalen Kompetenzstrategien einzu-
bauen.

Grundbaustein der meisten ganzheitlichen Lernun-
terstützungssysteme sind integrierte und mehrstufige 
Dienste, die in allen Umgebungen, als Präsenzver-
anstaltung, online oder in Kombination mit digitalen 
Plattformen erbracht werden. Der Schwerpunkt liegt 
auf Anbietern und Diensten, die eng zusammenarbei-
ten, Systemsynergien schaffen und so größtmögliche 
Wirkung entfalten.

Finanzielle Anreize
Finanzielle Anreize helfen, Ausbildungshemmnis-
se abzubauen. Sie motivieren Einzelpersonen und 
Unternehmen, Lernmöglichkeiten zu nutzen bzw. 
anzubieten. Dies ist gerade in der jetzigen Gesund-
heits- und Wirtschaftskrise wichtig, in der sowohl 
Lernende als auch Arbeitgeber Liquiditätsengpässe 
haben können.

Es gibt eine Vielzahl von Finanzierungssystemen, 
u.a. zur Teilung der Ausbildungskosten zwischen Ler-
nenden und Unternehmen. Sie werden durch natio-
nale oder regionale Vorschriften, durch Tarifverträge 
oder auf lokaler oder Unternehmensebene geregelt. 
Dazu zählen über Unternehmensabgaben finanzierte 
Fortbildungsfonds, steuerliche Anreize, Zuschüsse, 
Gutscheine, individuelle Lernkonten, Sparpläne, Dar-
lehen, Bildungsurlaub und Rückzahlungsklauseln. (6)

Diese Instrumente müssen so gestaltet und ein-
gesetzt werden, dass sie Fairness und Transparenz 
bei der Mittelbeschaffung und  verteilung sicherstellen 
und Verlustrisiken und andere unbeabsichtigte Folgen 
vermeiden.

(5)	 Sie wurde im November 2020 von den europäischen Bildungs-
ministern angenommen und sieht den Rahmen und die Ziele 
der europäischen Zusammenarbeit bei allgemeiner und beruf-
licher Bildung im Zeitraum 2021-2025 vor.

(6)	 Genauere Informationen enthalten die Datenbank des Cede-
fop zur Finanzierung von Erwachsenenbildung und ihre ent-
sprechenden thematischen Studien.
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ΠΑΡΟΧΗ ΣΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΕΣ ΤΗΣ 
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ ΝΑ ΑΝΑΠΤΥΣ-
ΣΟΥΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΘ’ ΟΛΗ ΤΗ 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΤΟΥΣ
Βασιζόμενο στον ευρωπαϊκό πυλώνα κοινωνικών δι-
καιωμάτων και την ευρωπαϊκή πράσινη συμφωνία, το 
ευρωπαϊκό θεματολόγιο δεξιοτήτων, που εγκρίθηκε 
το 2020, έχει ως σκοπό να παράσχει στα άτομα τη 
δυνατότητα να «αποκτούν δεξιότητες σε όλη τη δι-
άρκεια της ζωής τους, οι οποίες μπορούν να βοηθή-
σουν το άτομο να προοδεύσει στη σταδιοδρομία του 
και να διαχειριστεί τις εργασιακές του μεταβάσεις με 
επιτυχία». Οι συνδεόμενοι με τις προτεινόμενες δρά-
σεις δείκτες στόχοι βοηθούν στην παρακολούθηση 
της εκπαίδευσης των ενηλίκων, συμπεριλαμβανομέ-
νης της συμμετοχής των ενηλίκων στη συνεχιζόμενη 
επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση (ΣΕΕΚ).

Το Σύμφωνο για τις δεξιότητες, μία από τις δρά-
σεις του ευρωπαϊκού θεματολογίου δεξιοτήτων, εν-
θαρρύνει τις περιφερειακές βιομηχανικές συμπράξεις 
με σκοπό τη συγκέντρωση «εμπειρογνωσίας, πόρων 
(π.χ. κοινά προγράμματα κατάρτισης) και χρηματοδό-
τησης προς συγκεκριμένες δράσεις αναβάθμισης δε-
ξιοτήτων και επανειδίκευσης». Ενωσιακή στήριξη σε 
εθνικό επίπεδο θα κατευθυνθεί προς δραστηριότητες 
με επίκεντρο την ενίσχυση της παροχής υπηρεσιών 
καθοδήγησης τόσο για τις ευάλωτες ομάδες όσο και 
για τα άτομα που έχουν απασχόληση, καθώς και την 
κάλυψη των κενών όσον αφορά τις (ψηφιακές) δεξιό-
τητες.

Το ευρωπαϊκό θεματολόγιο δεξιοτήτων περιλαμ-
βάνει επίσης την ιδέα των ατομικών λογαριασμών μά-
θησης. Οι εν λόγω λογαριασμοί θεωρούνται μέσο χρη-
ματοδότησης, πιθανώς κοινό, που αποσκοπεί στην 
παροχή κινήτρων στους πολίτες ώστε να προσανα-
τολίζονται προς τη μάθηση. Εάν οι πολίτες μπορούν 
να μεταφέρουν, για παράδειγμα, τα δικαιώματά τους 
κατάρτισης όταν αλλάζουν θέση εργασίας, ελέγχουν 
καλύτερα το περιεχόμενο, τον τόπο και τον χρόνο της 
μάθησης ή της κατάρτισης. Οι λογαριασμοί μάθησης 
μπορούν να ενισχύσουν την ποιότητα και τη διαφάνεια 
της παρεχόμενης κατάρτισης, ιδίως αν καταστούν ορ-
γανικό τμήμα των συστημάτων επαγγελματικού προ-
σανατολισμού και επικύρωσης (4).

Παρομοίως, η ενίσχυση της αξίας και του καθεστώ-
τος των μερικής σειράς ή «μικρών» επαγγελματικών 
προσόντων, συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών 
διαπιστευτηρίων, μπορεί να παράσχει κίνητρα στους 
πολίτες να ενταχθούν σε εκπαιδευτικά προγράμματα. 
Μία δράση εστιάζεται στη διερεύνηση των μικροδια-
πιστευτηρίων, τα οποία μπορούν να διευκολύνουν τη 

(4)	 Η εν λόγω ιδέα υποστηρίζεται από τη σύσταση του Συμβουλίου 
του 2012 για την επικύρωση της μη τυπικής και της άτυπης 
μάθησης.

«στοιχειώδη» μάθηση. Για να προσδώσουν αξία στα εν 
λόγω επαγγελματικά προσόντα, περιλαμβανομένων 
εκείνων που απονέμονται στον ιδιωτικό τομέα, οι χώ-
ρες τα αναγνωρίζουν και τα συμπεριλαμβάνουν ολοέ-
να και περισσότερο στα πλαίσια επαγγελματικών προ-
σόντων τους, στηρίζοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο την 
ποιότητα, τη διαφάνεια και τη συμμετοχή. Τα κράτη 
μέλη της ΕΕ θα μπορούν επίσης να υποβάλλουν αιτή-
σεις χρηματοδότησης στο πλαίσιο του εμβληματικού 
τομέα αναβάθμισης δεξιοτήτων και επανειδίκευσης 
του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας της 
ΕΕ, προκειμένου να προσαρμόσουν τα εκπαιδευτικά 
συστήματα και να στηρίξουν τις ψηφιακές δεξιότητες 
και την εκπαίδευση και επαγγελματική κατάρτιση για 
όλες τις ηλικίες.

ΔΟΜΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ ΤΩΝ ΟΛΟ-
ΚΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΗΣ ΜΑΘΗΣΗΣ
Στην πρόσφατη διακήρυξη του Όσναμπρικ (5) υπο-
στηρίζεται η περαιτέρω ανάπτυξη «μιας νέας φι-
λοσοφίας διά βίου μάθησης (η οποία) συνεπάγεται 
ότι τα άτομα θα επωφελούνται από επαγγελματικό 
προσανατολισμό καθ’ όλη τη διάρκεια του βίου τους, 
μπορούν να συμμετέχουν σε ποιοτικά προγράμματα 
ΕΕΚ χωρίς αποκλεισμούς και να αποκτούν βασικές 
ικανότητες ώστε να διαχειρίζονται ενεργά τα στάδια 
της εκπαίδευσης, της κατάρτισης και της απασχόλη-
σής τους με τη στήριξη και την αυξανόμενη ευθύνη 
όλων των ενδιαφερόμενων φορέων». Στη διακήρυξη 
συνιστάται επίσης η συμπερίληψη «αποτελεσματι-
κού επαγγελματικού προσανατολισμού» στις εθνικές 
στρατηγικές για τις δεξιότητες.

Τα περισσότερα συστήματα ολιστικής στήριξης της 
μάθησης απαρτίζονται από βασικές δομικές μονάδες: 
ολοκληρωμένες και κλιμακωτές υπηρεσίες που παρέ-
χονται σε οποιοδήποτε περιβάλλον, διά ζώσης, επι-
γραμμικά ή σε συνδυασμό με ψηφιακές πλατφόρμες. 
Η έμφαση δίδεται στη στενή συνεργασία παρόχων και 
υπηρεσιών με σκοπό τη δημιουργία συνεργειών μετα-
ξύ των συστημάτων και τη διασφάλιση των μέγιστων 
αποτελεσμάτων.

Οικονομικά κίνητρα
Τα οικονομικά κίνητρα περιορίζουν τα εμπόδια που 
συνδέονται με το κόστος της κατάρτισης, συμβάλλο-
ντας στην κινητοποίηση των ατόμων και των επιχει-
ρήσεων όσον αφορά τη συμμετοχή και την παροχή 
ευκαιριών μάθησης αντίστοιχα. Τα εν λόγω κίνητρα 
είναι ιδιαίτερα χρήσιμα στο πλαίσιο της υφιστάμενης 

(5)	 Εγκριθείσα τον Νοέμβριο του 2020 από τους Ευρωπαίους 
υπουργούς παιδείας, παρέχει το πλαίσιο και τα παραδοτέα 
της ευρωπαϊκής συνεργασίας στον τομέα της εκπαίδευσης και 
κατάρτισης για την περίοδο 2021-25.
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puede ayudar a progresar en su carrera profesional 
y a gestionar con éxito las transiciones laborales». 
Los indicadores específicos ligados a las acciones 
propuestas ayudan a supervisar el aprendizaje de 
adultos, incluida la participación de los adultos en la 
educación y formación profesional continuas (EFPC).

El Pacto por las Capacidades de la Comisión Eu-
ropea, una de las acciones de la Agenda de Capaci-
dades Europea, anima a las asociaciones industriales 
regionales a reunir a poner en común «los conoci-
mientos especializados, los recursos (por ejemplo, la 
formación en colaboración) y la financiación para ac-
ciones concretas de capacitación y reciclaje profesio-
nal». La ayuda de la UE concedida a escala nacional 
se destinará a actividades de refuerzo de los servicios 
de orientación, tanto para grupos vulnerables como 
para el colectivo de personas con empleo, y a sub-
sanar las deficiencias existentes en las competencias 
(digitales).

La Agenda de Capacidades Europea también in-
troduce el concepto de las cuentas de aprendizaje in-
dividuales. Estos instrumentos se consideran una he-
rramienta de financiación, posiblemente compartida, 
para incentivar que las personas aprendan. Si las per-
sonas pueden seguir disfrutando de sus derechos de 
formación cuando se trasladan a otro puesto de tra-
bajo, por ejemplo, tendrán mayor control sobre qué, 
dónde y cuándo aprenden o se forman. Las cuentas 
de aprendizaje pueden impulsar la calidad y la trans-
parencia de las ofertas de formación, especialmente 
si constituyen una parte orgánica de los sistemas de 
orientación y validación (4).

De igual modo, mejorar el valor y la categoría de 
las cualificaciones pequeñas o parciales, incluidas las 
credenciales digitales, podría motivar a las personas 
a aceptar el aprendizaje. Una de las medidas se cen-
tra en analizar las microcredenciales que facilitarían 
el aprendizaje «granulado». Para dar valor a estas 
cualificaciones (también las otorgadas en el sector 
privado), los países las reconocen y las incorporan a 
sus marcos de cualificaciones cada vez con más fre-
cuencia, apoyando así la calidad, la transparencia y la 
asimilación. Los Estados miembros de la UE también 
podrán solicitar financiación con arreglo al ámbito 
clave del reciclaje y la mejora de las capacidades del 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia de la UE, 
a fin de contribuir a adaptar los sistemas educativos 
y de apoyar las competencias digitales y la formación 
educativa y profesional para todas las edades.

(4)	 Esta idea está respaldada por la Recomendación del Consejo 
de 2012 sobre la validación del aprendizaje no formal e infor-
mal.

LOS COMPONENTES DE LOS  
SISTEMAS GLOBALES DE APOYO 
AL APRENDIZAJE
La reciente Declaración de Osnabrück (5) defiende 
seguir desarrollando una nueva cultura del apren-
dizaje permanente (que) implica que las personas 
pueden recibir orientación profesional a lo largo de 
toda su vida, pueden participar en programas de FP 
inclusivos y de calidad y adquirir competencias clave 
para gestionar activamente sus fases de educación, 
formación y empleo, con el apoyo y una mayor res-
ponsabilidad de todas las partes interesadas. Reco-
mienda que se incluyan también orientaciones pro-
fesionales eficaces en las estrategias nacionales de 
capacidades.

La mayor parte de los sistemas holísticos de apo-
yo al aprendizaje constan de componentes esencia-
les: servicios integrados y escalonados prestados en 
cualquier entorno, de forma presencial, en línea o en 
combinación con plataformas digitales. Se hace hin-
capié en la estrecha cooperación entre proveedores y 
servicios, creando sinergias del sistema que garanti-
cen el máximo impacto.

Incentivos financieros
Los incentivos financieros reducen los obstáculos 
económicos a la formación, ayudando a motivar a 
las personas y a las empresas para que emprendan 
y proporcionen oportunidades de aprendizaje. Esto 
resulta especialmente pertinente en el contexto de la 
actual crisis sanitaria y económica, en la que los es-
tudiantes y los empleadores pueden sufrir problemas 
de liquidez.

Existen numerosos regímenes de financiación y 
reparto de costes dirigidos a particulares y empresas, 
regulados por la legislación nacional o regional, a tra-
vés de convenios colectivos o a escala local o em-
presarial. Entre ellos figuran los fondos de formación 
basados en gravámenes a las empresas, incentivos 
fiscales, subvenciones, vales, cuentas de aprendizaje 
individuales, planes de ahorro, préstamos, permisos 
de formación y cláusulas de reembolso (6).

Estos instrumentos deben ser específicos y estar 
bien diseñados para garantizar la equidad y la trans-
parencia en la forma en que se recaudan y se distribu-
yen los fondos, y para minimizar el riesgo de pérdida 
de eficiencia u otros efectos no deseados.

(5)	 Aprobada en noviembre de 2020 por los ministros y ministras 
de educación de la UE, proporciona el marco y los resultados 
de la cooperación europea en materia de educación y forma-
ción para el período 2021-2025.

(6)	 En la base de datos del Cedefop sobre la financiación del 
aprendizaje de adultos y sus estudios temáticos pertinentes 
podrá encontrar información más detallada.
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sonne à progresser dans sa carrière et à réussir une 
transition professionnelle». Les indicateurs cibles liés 
aux actions proposées permettent de suivre l’éduca-
tion et la formation des adultes, y compris la partici-
pation des adultes à l’enseignement et à la formation 
professionnels continus (EFPC).

Le pacte pour les compétences de la Commission 
européenne, l’une des actions relevant de la straté-
gie européenne en matière de compétences, encou-
rage les partenariats industriels régionaux à mettre en 
commun «l’expertise, les ressources (par exemple, la 
formation conjointe) et le financement en faveur d’ac-
tions concrètes de perfectionnement et de recon-
version». Au niveau national, le soutien de l’UE sera 
axé sur des activités visant à renforcer les services 
d’orientation, tant pour les groupes vulnérables que 
pour les personnes occupant un emploi, et à combler 
les déficits de compétences (numériques).

La stratégie européenne en matière de compé-
tences reprend également l’idée de comptes de for-
mation individuels. Ceux-ci sont envisagés comme un 
outil de financement de la formation, éventuellement 
partagé, pour inciter à l’apprentissage. La possibi-
lité de transférer ses droits à la formation lors d’un 
changement d’emploi, par exemple, offrirait un meil-
leur contrôle sur le contenu, le lieu et le moment de 
l’apprentissage ou de la formation. Les comptes de 
formation peuvent renforcer la qualité et la transpa-
rence des offres de formation, notamment s’ils font 
partie intégrante des systèmes d’orientation et de va-
lidation (4).

De même, l’amélioration de la valeur et du sta-
tut des petites certifications ou des certifications 
partielles, y compris des certifications numériques, 
pourrait motiver les personnes à entreprendre un ap-
prentissage. Une initiative s’attelle à étudier les mi-
cro-qualifications, qui faciliteraient l’apprentissage 
«granulaire». Pour valoriser ces certifications, y com-
pris celles délivrées dans le secteur privé, les pays 
ont tendance à les reconnaître de plus en plus et à les 
intégrer à leur cadre des certifications, ce qui favorise 
la qualité, la transparence et la reconnaissance. Les 
États membres de l’UE pourront également sollici-
ter un financement dans le cadre de l’initiative phare 
«Promouvoir la reconversion et la mise à niveau des 
compétences» de l’instrument UE pour la reprise et la 
résilience, afin de faciliter l’adaptation des systèmes 
d’éducation et de soutenir les compétences numé-
riques et la formation scolaire et professionnelle à tout 
âge.

(4)	 L’idée est soutenue par la recommandation du Conseil de 
2012 relative à la validation de l’apprentissage non formel et 
informel.

ÉLÉMENTS CONSTITUTIFS DES 
SYSTÈMES COMPLETS DE  
SOUTIEN À L’APPRENTISSAGE
La récente déclaration d’Osnabrück (5) préconise de 
développer «une nouvelle culture de l’apprentissage 
tout au long de la vie [qui] suppose que les personnes 
bénéficient de services d’orientation professionnelle 
tout au long de la vie et puissent participer à des 
programmes d’EFP de qualité et inclusifs et acquérir 
des compétences clés pour gérer activement leurs 
périodes d’éducation, de formation et d’emploi avec 
l’appui et l’engagement accru de toutes les parties 
prenantes». Elle recommande que les stratégies na-
tionales en matière de compétences fassent mention 
d’une «orientation professionnelle efficace».

La plupart des systèmes holistiques de soutien à 
l’apprentissage sont composés d’éléments consti-
tutifs essentiels: des services intégrés et à plusieurs 
niveaux dispensés quel que soit l’environnement, en 
face-à-face, en ligne ou en lien avec des plateformes 
numériques. L’accent est mis sur une étroite coopé-
ration entre les prestataires et les services, créant des 
synergies entre les systèmes pour assurer un impact 
maximal.

Incitations financières
Les incitations financières permettent de réduire les 
obstacles à la formation liés aux coûts, ce qui contri-
bue à motiver les personnes et à inciter les entre-
prises à offrir des possibilités d’apprentissage. Ce 
type de mesures est particulièrement pertinent dans 
le contexte de la crise économique et sanitaire ac-
tuelle, au cours de laquelle les apprenants et les em-
ployeurs peuvent être confrontés à des difficultés de 
liquidités.

Il existe de nombreux programmes de financement 
et de partage des coûts destinés aux particuliers et 
aux entreprises, régis par la législation nationale ou 
régionale, à travers des conventions collectives ou au 
niveau local ou de l’entreprise. Il s’agit notamment de 
fonds de formation basés sur des prélèvements dans 
les entreprises, d’incitations fiscales, de subventions, 
de chèques-formation, de comptes de formation indi-
viduels, de plans d’épargne, de prêts, de congés de 
formation et de clauses de remboursement (6).

Ces instruments doivent être ciblés et conçus de 
façon adéquate, afin de garantir équité et transpa-
rence dans la manière dont les fonds sont collectés et 

(5)	 Adoptée en novembre 2020 par les ministres européens de 
l’éducation, elle définit le cadre et les résultats escomptés de 
la coopération européenne en matière d’éducation et de for-
mation pour la période 2021-2025.

(6)	 Pour des informations plus détaillées, consultez la base de 
données du Cedefop sur le financement de l’éducation et de 
la formation des adultes et ses études thématiques dans ce 
domaine.
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tenariati delle industrie regionali a mettere in comune 
«competenze, risorse (ad esempio, formazione con-
divisa) e finanziamenti finalizzati ad azioni concrete 
di miglioramento del livello delle competenze e ri-
qualificazione». Il sostegno dell’UE concesso a livello 
nazionale sarà rivolto ad attività che si concentrano 
sul potenziamento dei servizi di orientamento sia per 
i gruppi vulnerabili che per coloro che hanno un lavo-
ro nonché sul superamento dei divari di competenze 
(digitali).

L’agenda europea per le competenze riprende an-
che l’idea dei conti individuali di apprendimento. Que-
sti sono previsti come strumento di finanziamento, 
possibilmente condiviso, per incentivare le persone 
a imparare. Se le persone possono portare con sé i 
loro diritti di formazione quando accedono a un altro 
lavoro, per esempio, hanno un migliore controllo su 
cosa, dove e quando imparano o si formano. I conti 
di apprendimento possono rafforzare la qualità e la 
trasparenza dell’offerta formativa, soprattutto se fan-
no parte integrante dei sistemi di orientamento e di 
convalida (4).

Analogamente, promuovere il valore e lo status di 
piccole o parziali qualifiche, comprese le credenziali 
digitali, potrebbe motivare le persone a intraprendere 
l’apprendimento. Un’azione si concentra sull’esplo-
razione delle micro-credenziali che faciliteranno l’ap-
prendimento «granulare». Per dare valore a tali qualifi-
che, comprese quelle conseguite nel settore privato, i 
paesi le riconoscono sempre più spesso includendole 
nei rispettivi quadri delle qualifiche e sostenendone 
così la qualità, la trasparenza e l’adozione. Gli Stati 
membri dell’UE potranno anche richiedere finanzia-
menti nell’ambito del settore “faro” relativo alla riqua-
lificazione e al miglioramento del livello delle compe-
tenze del dispositivo per la ripresa e la resilienza, al 
fine di contribuire ad adattare i sistemi di istruzione e 
a sostenere le competenze digitali e l’istruzione e la 
formazione professionale per tutte le età.

ELEMENTI COSTITUTIVI DI  
SISTEMI COMPLETI DI  
SUPPORTO ALL’APPRENDIMENTO
La recente dichiarazione di Osnabrück (5) sostiene 
l’ulteriore sviluppo di «una nuova cultura dell’appren-
dimento permanente (che) implica che gli individui 
beneficino dell’orientamento professionale lungo tut-
to l’arco della vita, possano impegnarsi in programmi 
di IFP di qualità e inclusivi e acquisire competenze 

(4)	 Questa idea è sostenuta dalla raccomandazione del Consiglio 
del 2012 sulla convalida dell’apprendimento non formale e in-
formale.

(5)	 Adottata nel novembre 2020 dai ministri europei dell’Istruzio-
ne, fornisce il quadro e i risultati della cooperazione europea in 
materia di istruzione e formazione per il periodo 2021-25.

chiave per gestire attivamente le loro fasi di istruzio-
ne, formazione e occupazione con il sostegno e la 
maggiore responsabilità di tutte le parti interessate». 
Raccomanda di includere nelle strategie nazionali per 
le competenze anche l’«orientamento professionale 
efficace».

La maggior parte dei sistemi olistici di supporto 
all’apprendimento è costituita da elementi essenziali: 
servizi integrati e a più livelli forniti in qualsiasi am-
biente, faccia a faccia, online o in combinazione con 
piattaforme digitali. L’accento è posto sulla stretta 
collaborazione tra fornitori e servizi, creando sinergie 
di sistema che garantiscano il massimo impatto.

Incentivi finanziari
Gli incentivi finanziari riducono le barriere di costo per 
la formazione, contribuendo a motivare gli individui 
e le aziende a intraprendere e fornire opportunità di 
apprendimento. Ciò è particolarmente pertinente nel 
contesto dell’attuale crisi sanitaria ed economica, in 
cui gli studenti e i datori di lavoro possono trovarsi di 
fronte a ostacoli dal punto di vista della liquidità.

Esistono molti sistemi di finanziamento e condivi-
sione dei costi rivolti ai singoli e alle aziende, disci-
plinati dalla legislazione nazionale o regionale, attra-
verso contratti collettivi o a livello locale o aziendale. 
Questi includono fondi per la formazione basati su im-
poste aziendali, incentivi fiscali, sovvenzioni, voucher, 
conti individuali di apprendimento, piani di risparmio, 
prestiti, congedi per la formazione e clausole di rim-
borso (6).

Questi strumenti devono essere ben mirati e ben 
concepiti, per garantire l’equità e la trasparenza nel 
modo in cui i fondi vengono raccolti e distribuiti non-
ché per ridurre al minimo il rischio di perdita di valore 
o altri effetti indesiderati.

Un orientamento informato è fondamentale per 
rendere i potenziali beneficiari consapevoli dei regimi 
di aiuto finanziario. Spesso sono i più vulnerabili a es-
sere i meno consapevoli dell’esistenza di tali sistemi.

Misure di sensibilizzazione: oltre la  
prevenzione
Raggiungere i gruppi a rischio, come i giovani che ab-
bandonano prematuramente l’istruzione e la forma-
zione, i migranti, i rifugiati, le persone con problemi 
mentali o i disoccupati di lunga durata (7), rappresenta 
un aspetto distintivo delle politiche di orientamento 
di alta qualità. Le misure di sensibilizzazione sono 
interventi attivi che entrano in gioco quando l’azione 

(6)	 Informazioni più dettagliate sono disponibili nella banca dati 
del Cedefop sul finanziamento dell’apprendimento degli adulti 
e sui relativi studi tematici.

(7)	 Cfr. anche la nota informativa del Cedefop del 2018 Raggiun-
gere giovani e adulti «invisibili».
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szkoleń) i finansowania w kontekście konkretnych 
działań w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji”. 
Wsparcie UE udzielane na szczeblu krajowym będzie 
ukierunkowane na działania koncentrujące się na in-
tensyfikacji usług poradnictwa zarówno dla grup w 
trudnej sytuacji, jak i dla osób zatrudnionych, a tak-
że na uzupełnianiu niedoborów umiejętności (cyfro-
wych).

W europejskim programie na rzecz umiejętności 
przedstawiono również koncepcję indywidualnych ra-
chunków szkoleniowych. Ma być to narzędzie finan-
sowania, ewentualnie dzielone, służące zachęceniu 
ludzi do nauki. Jeśli ludzie mają na przykład możli-
wość przenoszenia prawa do szkoleń ze stanowiska 
na stanowisko, mają większą kontrolę nad tym, cze-
go, kiedy i gdzie się uczą lub z czego, gdzie i kiedy 
się szkolą. Rachunki szkoleniowe mogą podnieść ja-
kość i zwiększyć przejrzystość ofert szkoleniowych, 
zwłaszcza jeśli staną się one integralną częścią syste-
mów poradnictwa i walidacji (4).

Podobnie, podniesienie wartości i statusu nie-
wielkich lub częściowych kwalifikacji, w tym cyfro-
wych poświadczeń, mogłoby zmotywować ludzi do 
podjęcia nauki. Jedno z działań koncentruje się na 
analizie mikroreferencji, które ułatwiłyby uczenie się 
o wysokim stopniu szczegółowości. Aby nadać war-
tość takim kwalifikacjom, również tym przyznawanym 
w sektorze prywatnym, państwa w coraz większym 
stopniu je uznają i włączają do swoich ram kwalifika-
cji, wspierając w ten sposób jakość, przejrzystość i 
wykorzystanie. Państwa członkowskie UE będą rów-
nież mogły ubiegać się o finansowanie w ramach 
sztandarowego obszaru „Zmiana kwalifikacji i pod-
noszenie kwalifikacji” unijnego Instrumentu na rzecz 
Odbudowy i Zwiększania Odporności, aby pomóc w 
dostosowaniu systemów edukacji i wspierać umiejęt-
ności cyfrowe oraz szkolenia edukacyjne i zawodowe 
dla wszystkich grup wiekowych.

ELEMENTY SKŁADOWE  
KOMPLEKSOWYCH SYSTEMÓW 
WSPOMAGAJĄCYCH UCZENIE 
SIĘ
W niedawnej deklaracji z Osnabrücku (5) opowiedzia-
no się za dalszym rozwijaniem „nowej kultury uczenia 
się przez całe życie (która) zakłada, że jednostki przez 
całe życie korzystają z poradnictwa zawodowego, 
mogą uczestniczyć w wysokiej jakości programach 
kształcenia i szkolenia zawodowego sprzyjających 

(4)	 Koncepcję tę poparto w zaleceniu Rady z 2012 r. w sprawie 
walidacji uczenia się pozaformalnego i nieformalnego.

(5)	 Deklaracja ta, przyjęta w listopadzie 2020 r. przez europejskich 
ministrów edukacji, przewiduje ramy i rezultaty europejskiej 
współpracy w dziedzinie kształcenia i szkolenia na lata 2021–
25.

włączeniu społecznemu oraz nabywać kompetencje 
kluczowe, by aktywnie zarządzać etapami kształce-
nia, szkolenia i zatrudnienia, przy wsparciu i większej 
odpowiedzialności wszystkich zainteresowanych 
stron”. Zaleca się w niej, aby „skuteczne poradnictwo 
zawodowe” zostało również włączone do krajowych 
strategii w zakresie umiejętności.

Większość całościowych systemów wspomaga-
jących uczenie się składa się z istotnych elementów 
składowych – zintegrowanych i wielopoziomowych 
usług świadczonych w dowolnym otoczeniu, bez-
pośrednio, online lub w połączeniu z platformami 
cyfrowymi. Nacisk kładzie się na ścisłą współpracę 
dostawców i usług, tworząc synergie systemowe za-
pewniające maksymalny wpływ.

Zachęty finansowe
Zachęty finansowe zmniejszają bariery kosztowe 
związane ze szkoleniami – pomagają motywować 
jednostki i przedsiębiorstwa do korzystania z moż-
liwości uczenia się oraz ich zapewniania. Jest to 
szczególnie istotne w kontekście obecnego kryzysu 
zdrowotnego i gospodarczego, w obliczu którego 
osoby uczące się i pracodawcy mogą borykać się z 
problemem wąskiego gardła dotyczącego płynności.

Istnieje wiele systemów finansowania i podziału 
kosztów skierowanych do jednostek i przedsiębiorstw, 
regulowanych przez przepisy krajowe lub regionalne, 
w drodze układów zbiorowych lub na szczeblu lokal-
nym bądź na szczeblu przedsiębiorstwa. Obejmują 
one fundusze szkoleniowe oparte na opłatach zakła-
dowych, zachęty podatkowe, stypendia, bony, indy-
widualne rachunki szkoleniowe, programy oszczęd-
nościowe, pożyczki, urlopy szkoleniowe i klauzule 
przewidujące obowiązek pozostania przez pracowni-
ka w zatrudnieniu u danego pracodawcy przez okre-
ślony czas po zakończeniu szkolenia (6).

Instrumenty te muszą być odpowiednio ukierun-
kowane i opracowane, aby zapewnić sprawiedliwość 
i przejrzystość w sposobie gromadzenia i dystrybucji 
środków oraz zminimalizować ryzyko zbędnej straty 
społecznej lub innych niezamierzonych skutków.

Zapewnienie rzetelnych wytycznych ma kluczowe 
znaczenie dla uświadomienia potencjalnym benefi-
cjentom istnienia systemów pomocy finansowej. Czę-
sto to właśnie osoby znajdujące się w najtrudniejszej 
sytuacji są najmniej świadome istnienia takich syste-
mów.

(6)	 Bardziej szczegółowe informacje można znaleźć w bazie da-
nych Cedefopu dotyczącej finansowania uczenia się dorosłych 
oraz w jego odpowiednich opracowaniach tematycznych.
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ligados às medidas propostas ajudam a acompanhar 
a educação de adultos, nomeadamente a participa-
ção de adultos em educação e formação profissional 
contínua (EFPC).

O Pacto para as Competências da Comissão Eu-
ropeia, uma das medidas no âmbito da Agenda de 
Competências para a Europa, incentiva parcerias 
regionais da indústria para reunir conhecimentos es-
pecializados, recursos (por exemplo, formação par-
tilhada) e financiamento de ações concretas de me-
lhoria de competências e requalificação profissional. 
O apoio da UE atribuído a nível nacional será dire-
cionado para atividades centradas na intensificação 
de serviços de orientação para grupos vulneráveis e 
para quem está desempregado, bem como na elimi-
nação das disparidades em termos de competências 
(digitais).

A Agenda de Competências para a Europa retoma 
a ideia de contas individuais de aprendizagem, conce-
bidas como um instrumento financeiro, eventualmen-
te partilhado, para incentivar as pessoas a aprender. 
Se as pessoas puderem manter os seus direitos de 
formação quando mudam de emprego, por exemplo, 
controlam melhor o quê, onde e quando aprendem 
ou recebem formação. As contas de aprendizagem 
podem reforçar a qualidade e a transparência das 
ofertas de formação, especialmente se se tornarem 
uma parte orgânica dos sistemas de orientação e va-
lidação (4).

Da mesma forma, uma maior valorização e esta-
tuto de qualificações pequenas ou parciais, incluin-
do credenciais digitais, poderá motivar as pessoas 
a iniciar uma aprendizagem. Uma ação centra-se na 
exploração das microcredenciais, que facilitariam a 
aprendizagem granular. Por forma a valorizar estas 
qualificações, incluindo as atribuídas pelo setor pri-
vado, os países reconhecem-nas e incluem-nas cada 
vez mais nos seus quadros de qualificações, apoian-
do assim a qualidade, a transparência e a aceitação. 
Os Estados-Membros da UE poderão igualmente 
candidatar-se a financiamento no âmbito do domínio 
emblemático «melhoria de competências e requalifi-
cação profissional» do Mecanismo de Recuperação 
e Resiliência da UE, para ajudar a adaptar os siste-
mas de ensino e apoiar as competências digitais e 
a formação educacional e profissional para todas as 
idades.

(4)	 Esta ideia é apoiada pela Recomendação do Conselho, de 
2012, sobre a validação da aprendizagem não formal e infor-
mal.

COMPONENTES ESSENCIAIS EM 
SISTEMAS ABRANGENTES DE 
APOIO À APRENDIZAGEM
A recente Declaração Osnabrück (5) defende um 
maior desenvolvimento de uma nova cultura de 
aprendizagem ao longo da vida que implique que os 
indivíduos beneficiem de orientação profissional ao 
longo da sua vida e possam participar em programas 
de EFP de qualidade e inclusivos, bem como adqui-
rir competências essenciais para gerirem ativamente 
as fases de educação, formação e emprego com o 
apoio e maior responsabilidade de todas as partes 
interessadas. Recomenda que seja igualmente incluí-
da uma orientação profissional eficaz nas estratégias 
nacionais em matéria de competências.

A maior parte dos sistemas holísticos de apoio à 
aprendizagem é constituída por componentes essen-
ciais: serviços integrados e diferenciados prestados 
em qualquer contexto, presencialmente, em linha ou 
em conjugação com plataformas digitais. A tónica é 
colocada na cooperação estreita entre prestadores e 
serviços, criando sinergias do sistema que assegu-
ram a maximização do impacto.

Incentivos financeiros
Os incentivos financeiros reduzem as barreiras em 
termos de custos para a formação, ajudando a moti-
var as pessoas e as empresas a participar e a dispo-
nibilizar oportunidades de aprendizagem. Este aspe-
to é particularmente importante no contexto da atual 
crise sanitária e económica, em que os aprendentes 
e os empregadores poderão enfrentar problemas de 
liquidez.

Existem muitos regimes de financiamento e de 
partilha de custos direcionados para pessoas e em-
presas, regulamentados por legislação nacional ou 
regional, através de acordos coletivos ou a nível local 
ou de empresa. Incluem fundos de formação basea-
dos em taxas de empresas, incentivos fiscais, sub-
venções, vales, contas individuais de aprendizagem, 
sistemas de poupança, empréstimos, licenças para 
formação e cláusulas de reembolso (6).

Estes instrumentos têm de ser bem direcionados 
e bem concebidos, para assegurar equidade e trans-
parência na forma como os fundos são recolhidos 
e distribuídos, bem como para minimizar o risco de 
«peso morto» ou de outros efeitos não pretendidos.

(5)	 Adotada em novembro de 2020 pelos ministros europeus da 
Educação, apresenta o quadro e os resultados esperados da 
cooperação europeia no domínio do ensino e formação para o 
período de 2021-2025.

(6)	 Estão disponíveis informações mais pormenorizadas na base 
de dados do Cedefop sobre educação de adultos e nos seus 
estudos temáticos pertinentes.

https://www.bmbf.de/files/Osnabrueck-Declaration.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012H1222%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012H1222%2801%29
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
https://www.cedefop.europa.eu/el/publications-and-resources/publications/9128
https://www.cedefop.europa.eu/el/publications-and-resources/publications/9128
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2008%3A319%3A0004%3A0007%3AEN%3APDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2008%3A319%3A0004%3A0007%3AEN%3APDF
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/ELGPN_CMS_tool_no_4_web.pdf
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/ELGPN_CMS_tool_no_4_web.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32012H1222%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32012H1222%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32012H1222%2801%29
https://www.refernet.de/dokumente/pdf/Osnabruecker_Erklaerung.pdf
https://www.refernet.de/dokumente/pdf/Osnabruecker_Erklaerung.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/de/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_el
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_el
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?qid=1576150542719&uri=COM:2019:640:FIN
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=el
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=el
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://www.bmbf.de/files/Osnabrueck-Declaration.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://www.bmbf.de/files/Osnabrueck-Declaration.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://www.bmbf.de/files/Osnabrueck-Declaration.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
https://www.bmbf.de/files/Osnabrueck-Declaration.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
https://www.cedefop.europa.eu/el/publications-and-resources/publications/9128
https://www.cedefop.europa.eu/el/publications-and-resources/publications/9128
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
https://www.bmbf.de/files/Osnabrueck-Declaration.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
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change, lifelong, enhancing their employability, resilience 
and autonomy (12). 

Lifelong career guidance and counselling
Guidance and career counselling can help all people de-
velop their learning and working careers at different stages 
of their lives: from early school-based learning and career 
activities for the very young, to options designed for older 
students and opportunities throughout adulthood. Support 
can be group-based and/or individual and personalised 
and is delivered through a combination of different chan-
nels: face-to-face guidance, web-based interaction (vid-
eo-conferencing and social media), email, phone calls or 
chats. These learner-centred services tap into an array of 
career development resources, including career explora-
tion and career learning experiences, counselling provi-
sion using real-time labour market information, as well as 
individual skills assessment, validation and recognition. By 
empowering individuals, they contribute to lifting the over-
all knowledge and skills level of the European workforce. 
Building strong lifelong guidance systems is essential.

Recognition and validation of prior learning
Skills assessments allow both the person undergoing the 
check and the organisation carrying it out to get a picture 
of what he/she knows and to identify gaps where training 
may be needed.

The French bilan de compétences is one of the oldest 
and best established skills assessment practices in the 
world. It is regulated by the national Labour Code and grants 
all citizens of working age, employed and unemployed, the 
right to identify their skills and to define a career plan.

Validation and recognition of the skills people actually 
have allows them to apply for jobs matching their skills or 
to choose targeted training to complete their skill set. Both 
play an increasingly important role in holistic career support. 
Validation refers mainly to procedures used to capture skills 
and knowledge obtained through non-formal and informal 
learning, while recognition normally relates to procedures 
used to attribute value to previously gained qualifications. 

Service professionals: the human interface 
In addition to the increasing number of digital platforms 
providing information, self-assessment tools and other 
services, guidance and validation practitioners are the 
learning support system’s interface linking individuals with

(12)	 The importance of career management skills is highlighted 
both in the European skills agenda and in the Youth guarantee, 
which stipulates that all young people under 29 across Eu-
rope have to receive an employment, training/apprenticeship, 
further education or traineeship offer within four months from 
becoming unemployed or leaving formal education. On 30 Oc-
tober 2020, the Council adopted the Commission’s proposal 
for a Council recommendation on a bridge to jobs from 1 July 
2020, extending the existing Youth guarantee until 2027.

education, training and employment opportunities and 
pathways. 

These service professionals must possess a wide array 
of skills: specific field knowledge of regional realities, skills 
to interpret labour market information and intelligence, plus 
digital skills allowing them to use assessment tools, to com-
municate remotely with users, to promote collaborative and 
individual learning, and to provide information on how users 
can improve their own digital skills. They must also be famil-
iar with education and training financing tools, study leave 
and other resources that could benefit their clients.

Recognising that dedicated guidance counsellors act as 
multipliers and mediators and are essential to a culture of 
lifelong learning, the Osnabrück Declaration has made their 
initial and continuous professional development an integral 
part of the deliverables under its objective 2.

This links in with the renewed attention paid to career 
guidance practitioner and other staff professionalism owing 
to the current health restrictions, which have put immense 
pressure on the remote delivery of public services (13).

COORDINATING GUIDANCE AND 
VALIDATION
Coordinating guidance and validation policies is a first step 
towards integrated support measures that make CVET 
more attractive. Cedefop research (14) shows that learning 
support systems work best when they are backed by an 
institutional framework providing a strong national vision 
of how services interact and coordinate, while accommo-
dating local and regional specificities. Such a framework, 
driven by national or regional legislation, a strategy and 
(sectoral) partnerships, allow for a reasonable allocation of 
responsibilities and effective transitions between guidance 
and validation.

Flexible, free-of-charge guidance should be accessible 
to individuals whenever they need it, be adapted to their 
specific needs and include skills validation as an option. 
Ideally, it provides screening and profiling, not only as a way 
of identifying individual skills, but as a way of assessing the 
readiness of individuals to go through a validation process. 
Guidance should offer information on the benefits of valida-
tion and be available to the individual throughout all stages 
of a skills validation process: identification, documentation, 
assessment and certification.

(13)	 The topic was discussed at a CareersNet meeting in October 
2020. More information is available on the dedicated event 
page. A follow-up publication is forthcoming in 2021.

(14)	 Cedefop has been looking at what it takes to design and im-
plement lifelong learning support systems that encompass 
both financial and non-financial incentives to training, includ-
ing career guidance and validation services. A first step was 
Cedefop’s 2019 research paper Coordinating guidance and 
validation.
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Fundierte Beratung, die Anspruchsberechtigte auf 
finanzielle Hilfen aufmerksam macht, spielt dabei eine 
Schlüsselrolle. Denn häufig haben die am stärksten 
Benachteiligten die geringste Kenntnis solcher Mög-
lichkeiten.

Aufsuchende Betreuung: jenseits von  
Prävention
Ein wesentlicher Aspekt guter Beratungspolitik be-
steht darin, Risikogruppen wie Schul- und Ausbil-
dungsabbrecher, Migranten, Flüchtlinge, Menschen 
mit psychischen Problemen oder Langzeitarbeitslo-
se (7) dort zu erreichen, wo sie leben. Solche aufsu-
chenden Maßnahmen, die Bedürftigen vor Ort helfen, 
kommen zum Tragen, wenn präventive Maßnahmen 
gescheitert sind: Professionelle Berufsberater und 
Sozialarbeiter holen die Menschen dort ab, wo sie 
sind, statt darauf zu warten, dass diese zu ihnen 
kommen. (8) Aufsuchende Maßnahmen helfen, bil-
dungsferne oder inaktive Menschen aufzuspüren und 
zu reintegrieren, die mit Standardmaßnahmen nicht 
mehr erreicht werden können.

Individuelle Gestaltungskompetenz zur 
Planung der beruflichen Laufbahn
Die Förderung berufsbiografischer Gestaltungskom-
petenzen ist ebenfalls ein wesentlicher Baustein von 
Berufsberatung und -orientierung. (9) Diese Kompe-
tenzen sind heute wichtiger denn je, da Berufs- und 
Bildungswege immer länger und vielgestaltiger wer-
den und die Menschen diverse Arbeitsmarktrisiken 
und schwierige Übergänge meistern müssen. (10) 
Berufsbiografische Gestaltungskompetenzen ma-
chen es Menschen aller Altersgruppen und Qualifika-
tionsstufen leichter, ihre Bildungs- und Lebenswege 
selbstbestimmt zu verfolgen. (11)

Es gibt viele Konzepte für die Förderung dieser 
Kompetenzen, denn je nach Lebensphase haben die 
Menschen  unterschiedliche Erwartungen an sie. Sie 

(7)	 Siehe auch den Cedefop-Kurzbericht von 2018 Reaching out 
to ‘invisible’ young people and adults (Soziale Einbeziehung 
„unsichtbarer“ Jugendlicher und Erwachsener).

(8)	 Diese sozialen Unterstützungsmaßnahmen sollen Menschen 
an dem Ort, wo sie sich befinden, unterstützen, da sie ande-
renfalls möglicherweise keinen Zugang zu ihnen haben. Sie 
fallen unter die Europäischen Leitlinien für die Entwicklung po-
litischer Strategien und Systeme lebensbegleitender Beratung 
(ELGPN 2015).

(9)	 Priorisiert in der Entschließung des Rates von 2008 zu einer 
besseren Integration lebensumspannender Beratung in die 
Strategien für lebenslanges Lernen.

(10)	 Weiterführende Literatur: Abschnitte der einzelnen Länder, In-
ventory of lifelong guidance systems and practices (Verzeich-
nis über lebensbegleitende Beratungssysteme und ihre Praxis) 
des Cedefop.

(11)	 Siehe Veröffentlichung des ELGPN von 2015 Designing and 
implementing policies related to career management skills 
(Politische Strategien zur Entwicklung und Umsetzung berufs-
biografischer Gestaltungskompetenzen).

sollten schon in einer frühen Phase der Pflichtschul-
bildung gefördert und möglichst vielen nahegebracht 
werden. Sie sind insbesondere an Wendepunkten hilf-
reich, da sie den Menschen helfen können, sinnvolle 
Entscheidungen, auch jenseits von Bildung und Be-
ruf, zu treffen. Allgemein fördern sie Sensibilisierung 
und Selbstfindung und sind von größter Bedeutung, 
wenn Menschen ihre Wünsche und Ziele richtig ein-
schätzen und das Richtige tun müssen, um z.B. eine 
berufliche Veränderung zu meistern oder langfristig 
ihre Beschäftigungsfähigkeit, Widerstandskraft und 
Autonomie zu stärken. (12)

Lebensbegleitende Berufsberatung und 
-orientierung
Beratung und Berufsorientierung kann allen Men-
schen dabei helfen, ihre Bildungs- und Berufswege 
in verschiedenen Lebensphasen aktiv zu gestalten: 
von frühen schulischen Bildungsaktivitäten und be-
rufsbezogenen Aktivitäten für die Jüngsten bis hin zu 
Optionen für ältere Schüler und Erwachsene. Die Un-
terstützung kann in der Gruppe und/oder individuell 
erfolgen und wird über eine Kombination verschiede-
ner Kanäle angeboten: persönliche Beratung, web-
basierte Interaktion (Videokonferenzen und soziale 
Medien), E-Mail, Telefongespräche oder Chats. Sol-
che lernerzentrierten Dienste bedienen sich verschie-
dener Ressourcen, darunter Karriereentwicklung und 
berufliche Lernerfahrungen, Beratung unter Verwen-
dung von Echtzeit-Arbeitsmarktinformationen sowie 
Bewertung, Validierung und Anerkennung individu-
eller Kompetenzen. Durch die Förderung einzelner 
Personen tragen sie auch dazu bei, das allgemeine 
Wissens- und Qualifikationsniveau der europäischen 
Erwerbsbevölkerung anzuheben. Deshalb ist der Auf-
bau stabiler lebensbegleitender Beratungssysteme 
so wichtig.

Anerkennung und Validierung früherer 
Lernerfahrungen
Kompetenzbewertungen ermöglichen es sowohl 
der Person, die sich einer entsprechenden Bewer-
tung unterzieht, als auch der Organisation, die diese 
durchführt, sich ein Bild davon zu machen, was die 
Person weiß und kann, und Lücken zu ermitteln im 

(12)	 Die Wichtigkeit berufsbiografischer Gestaltungskompeten-
zen wird in der Europäischen Kompetenzagenda und in der 
Jugendgarantie hervorgehoben, die vorsieht, dass alle jun-
gen Menschen in Europa unter 29 Jahren innerhalb von vier 
Monaten, nachdem sie arbeitslos geworden sind oder ihre 
Ausbildung abgeschlossen haben, ein Angebot für eine Be-
schäftigung, eine Lehrstelle, einen Ausbildungsplatz, eine Wei-
terbildung oder ein Praktikum erhalten müssen. Am 30. Okto-
ber 2020 nahm der Rat den Vorschlag der Kommission für eine 
Empfehlung des Rates für eine „Brücke ins Arbeitsleben“ vom 
1. Juli 2020 an, mit dem die bestehende Jugendgarantie bis 
2027 verlängert wurde.
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υγειονομικής και οικονομικής κρίσης, καθώς εκπαι-
δευόμενοι και εργοδότες ενδέχεται να αντιμετωπί-
ζουν προβλήματα ρευστότητας.

Υπάρχουν πολλά προγράμματα χρηματοδότησης 
και επιμερισμού των δαπανών που απευθύνονται σε 
ιδιώτες και επιχειρήσεις, τα οποία διέπονται από την 
εθνική ή περιφερειακή νομοθεσία, μέσω συλλογικών 
συμβάσεων ή σε τοπικό επίπεδο ή επίπεδο επιχεί-
ρησης. Στα εν λόγω προγράμματα περιλαμβάνονται 
κονδύλια κατάρτισης βάσει εταιρικών επιδοτήσεων, 
φορολογικά κίνητρα, επιχορηγήσεις, κουπόνια, ατο-
μικοί λογαριασμοί μάθησης, προγράμματα αποταμί-
ευσης, δάνεια, άδειες κατάρτισης μετ’ αποδοχών και 
ρήτρες αποπληρωμής (6).

Τα εν λόγω μέσα πρέπει να είναι καλά στοχευμέ-
να και σχεδιασμένα ούτως ώστε να διασφαλίζεται η 
δικαιοσύνη και η διαφάνεια σε ό,τι αφορά τον τρόπο 
συγκέντρωσης και διάθεσης των εν λόγω κονδυλίων 
καθώς και προκειμένου να ελαχιστοποιείται ο κίνδυ-
νος του φαινομένου μη αποδοτικής δαπάνης ή άλλων 
ακούσιων φαινομένων.

Η παροχή επαγγελματικού προσανατολισμού κα-
τόπιν ενημέρωσης αποτελεί στοιχείο καίριας σημασί-
ας ώστε να γνωρίζουν οι πιθανοί δικαιούχοι τα προ-
γράμματα χρηματοδοτικής στήριξης. Συχνά, τα πιο 
ευάλωτα άτομα είναι και τα λιγότερο ενημερωμένα για 
τα εν λόγω προγράμματα.

Μέτρα προσέγγισης: πέρα από την πρόληψη
Η προσέγγιση ομάδων κινδύνου, όπως τα άτομα που 
εγκαταλείπουν πρόωρα την εκπαίδευση και την κα-
τάρτιση, οι μετανάστες, οι πρόσφυγες, τα άτομα με 
ψυχικές διαταραχές ή οι μακροχρόνια άνεργοι (7) απο-
τελεί μια ιδιαίτερη πτυχή των πολιτικών επαγγελμα-
τικού προσανατολισμού υψηλής ποιότητας. Τα μέτρα 
προσέγγισης αποτελούν ενεργητικές παρεμβάσεις 
που χρησιμοποιούνται όταν η προληπτική δράση εί-
ναι αναποτελεσματική. Οι επαγγελματίες επαγγελμα-
τικού προσανατολισμού και οι κοινωνικοί λειτουργοί 
κινούνται προς την αντίστροφη κατεύθυνση: αναζη-
τούν και εντοπίζουν τα άτομα εκεί που βρίσκονται 
αντί να περιμένουν να έλθουν τα ίδια προς αναζήτη-
ση βοήθειας (8). Τα μέτρα προσέγγισης παρέχουν τη 
δυνατότητα παρακολούθησης, εκ νέου συμμετοχής 
και επανένταξης των ατόμων που έχουν εγκαταλείψει 

(6)	 Πιο αναλυτικές πληροφορίες διατίθενται στη βάση δεδομένων 
του Cedefop σχετικά με τη χρηματοδότηση της μάθησης για 
ενήλικες καθώς και στις σχετικές θεματικές μελέτες.

(7)	 Βλέπε επίσης το ενημερωτικό σημείωμα του Cedefop του 
2018 Προσέγγιση των «αόρατων» νέων και ενηλίκων.

(8)	 Τα εν λόγω μέτρα κοινωνικής στήριξης έχουν σχεδιαστεί με 
σκοπό να βοηθήσουν τα άτομα στον τόπο όπου βρίσκονται, 
διότι διαφορετικά ενδέχεται να μην έχουν πρόσβαση σε αυτά. 
Καλύπτονται από τις ευρωπαϊκές κατευθυντήριες γραμμές για 
την ανάπτυξη πολιτικών και συστημάτων για τη διά βίου μάθη-
ση (European guidelines for policies and systems development 
for lifelong guidance - ELGPN 2015).

τη μάθηση ή παραμένουν αδρανή για μεγάλα χρονικά 
διαστήματα και των οποίων η προσέγγιση δεν είναι 
εφικτή μέσω των συνήθων μέτρων.

Δεξιότητες διαχείρισης ατομικής  
σταδιοδρομίας
Η προώθηση των δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιο-
δρομίας αποτελεί απαραίτητο στοιχείο της παρο-
χής επαγγελματικού προσανατολισμού και συμβου-
λών   (9). Οι εν λόγω δεξιότητες καθίστανται ολοένα 
και πιο χρήσιμες στις σύγχρονες αγορές εργασίας, 
στις οποίες τα άτομα αντιμετωπίζουν δύσκολες με-
ταβάσεις και πολλαπλούς κινδύνους, ενώ οι σταδιο-
δρομίες τους όσον αφορά την εργασία και τη μάθηση 
καθίστανται πιο μακροχρόνιες και πιο πολυκατευθυ-
ντικές  (10). Οι δεξιότητες διαχείρισης σταδιοδρομίας 
είναι ένα σύνολο ικανοτήτων που επιτρέπουν στα 
άτομα κάθε ηλικίας και επιπέδου δεξιοτήτων να δι-
ανύσουν τις διαδρομές τους όσον αφορά τη μάθηση 
και τη ζωή (11).

Υπάρχουν πολλές προσεγγίσεις όσον αφορά την 
προώθηση των εν λόγω δεξιοτήτων, με διαφορετικές 
προσδοκίες όσον αφορά τη δεξιοτεχνία ανάλογα με 
τα στάδια της ζωής. Θα πρέπει να προωθούνται σε 
πρώιμο στάδιο της υποχρεωτικής εκπαίδευσης και να 
αναπτύσσονται από όλους τους πολίτες. Είναι χρή-
σιμες ιδίως σε στιγμές μετάβασης, καθώς παρέχουν 
τη δυνατότητα στα άτομα να λαμβάνουν συνετές 
αποφάσεις, και όχι μόνο σχετικά με εκπαιδευτικές 
και επαγγελματικές επιλογές. Γενικότερα, η εν λόγω 
επίγνωση βοηθά τα άτομα να αξιολογούν και να διο-
χετεύουν τις φιλοδοξίες τους καθώς και να διαχειρίζο-
νται την αλλαγή, καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής τους, 
βελτιώνοντας την απασχολησιμότητα, την ανθεκτικό-
τητα και την αυτονομία τους (12).

(9)	 Περιλαμβάνεται στις προτεραιότητες του σχεδίου ψηφίσματος 
του Συμβουλίου του 2008 για την καλύτερη ένταξη του διά βίου 
προσανατολισμού στις στρατηγικές διά βίου εκπαίδευσης και 
κατάρτισης.

(10)	 Περαιτέρω μελέτη: τα ανά χώρα τμήματα του εγγράφου του 
Cedefop Inventory of lifelong guidance systems and practices.

(11)	 Βλέπε τη δημοσίευση των ELGPN του 2015 Designing and 
implementing policies related to career management skills.

(12)	 Η σημασία των δεξιοτήτων διαχείρισης σταδιοδρομίας αναδει-
κνύεται τόσο στο ευρωπαϊκό θεματολόγιο δεξιοτήτων όσο και 
στις εγγυήσεις για τη νεολαία, οπού ορίζεται ότι όλοι οι νέοι 
ηλικίας έως 29 ετών σε ολόκληρη την Ευρώπη πρέπει να λαμ-
βάνουν προσφορά απασχόλησης, κατάρτισης/μαθητείας, πε-
ραιτέρω εκπαίδευσης ή πρακτικής άσκησης εντός τεσσάρων 
μηνών αφότου χάσουν τη δουλειά τους ή εξέλθουν από την 
τυπική εκπαίδευση. Στις 30 Οκτωβρίου 2020, το Συμβούλιο 
ενέκρινε την πρόταση της Επιτροπής για σύσταση του Συμ-
βουλίου για μια γέφυρα προς την απασχόληση της 1ης Ιουλίου 
2020, παρατείνοντας τις υφιστάμενες εγγυήσεις για τη νεολαία 
έως το 2027.
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Proporcionar una orientación bien fundamentada 
es esencial para que los posibles beneficiarios conoz-
can los regímenes de ayuda financiera. A menudo, los 
más vulnerables son los que más ignoran la existen-
cia de estas ayudas.

Medidas de divulgación: más allá de la 
prevención
Llegar a grupos de riesgo, como los que abandonan 
prematuramente la educación y la formación, los mi-
grantes, los refugiados, las personas con problemas 
mentales o los desempleados de larga duración (7) 
es un elemento distintivo de las políticas de orien-
tación de alta calidad. Las medidas de difusión son 
intervenciones activas que entran en juego cuando 
la acción preventiva ha fracasado. Los profesionales 
de la orientación y los trabajadores sociales le dan la 
vuelta a la situación: van a buscar a las personas allí 
donde estén, en lugar de esperar a que vengan ellas 
a pedir ayuda (8). Las medidas de difusión permiten 
rastrear, volver a motivar y reintegrar a las personas 
que han abandonado el aprendizaje o que han esta-
do inactivas durante largos períodos y a las que no es 
posible llegar con medidas estándar.

Capacidades individuales de orientación
El fomento de las capacidades de orientación es una 
parte esencial de la prestación de asesoramiento y 
orientación profesional (9). Estas capacidades resul-
tan cada vez más pertinentes en los mercados labo-
rales actuales, ya que las personas se encuentran 
ante transiciones difíciles y se enfrentan a múltiples 
riesgos, y sus carreras profesionales y formativas se 
vuelven cada vez más largas y multidireccionales (10). 
Las capacidades de orientación son un conjunto de 
competencias que permiten a las personas de todas 
las edades y niveles educativos recorrer sus itinera-
rios de aprendizaje y de vida (11).

Existen numerosos enfoques en relación con el 

(7)	 Véase también la nota informativa de 2018 del Cedefop Llegar 
a los jóvenes y adultos «invisibles».

(8)	 Estas medidas de apoyo social están diseñadas para ayudar a 
las personas en el lugar en el que se encuentran, puesto que 
de otro modo podrían no tener acceso a ellas. Están recogidas 
en las European guidelines for policies and systems develop-
ment for lifelong guidance (ELGPN 2015) («Directrices euro-
peas para el desarrollo de políticas y sistemas de orientación 
permanente») (Red europea para el desarrollo de las políticas 
de orientación permanente, 2015).

(9)	 Se les da prioridad  en la Resolución del Consejo de 2008 so-
bre incluir mejor la orientación permanente en las estrategias 
de educación y formación permanente.

(10)	 Para más información, puede consultar las secciones nacio-
nales del Inventario de prácticas y sistemas de orientación per-
manente del Cedefop.

(11)	 Véase la publicación de 2015 de la Red europea para el de-
sarrollo de las políticas de orientación permanente Designing 
and implementing policies related to career management skills 
(«Diseñar y aplicar políticas relacionadas con las capacidades 
de orientación»).

fomento de estas capacidades, con diferentes ex-
pectativas de perfeccionamiento en función de las 
diferentes etapas de la vida. Deben promoverse en 
la educación obligatoria desde una fase temprana y 
ser desarrolladas por toda la ciudadanía. Resultan 
especialmente útiles en momentos vitales decisivos, 
porque permiten tomar decisiones significativas, no 
solo en cuestión de elegir entre varias alternativas en 
el ámbito educativo y profesional. En términos más 
generales, esta sensibilización ayuda a evaluar y a 
canalizar las aspiraciones y a gestionar el cambio a lo 
largo de toda la vida, lo que mejora la empleabilidad, 
la resiliencia y la autonomía (12 ).

Asesoramiento y orientación profesional 
permanentes
El asesoramiento y la orientación profesional pue-
den ayudar a todas las personas a desarrollar su 
carrera profesional y formativa en diferentes etapas 
de la vida: desde el aprendizaje inicial basado en el 
centro escolar y actividades profesionales para los 
muy jóvenes, hasta las opciones diseñadas para los 
estudiantes de más edad y las oportunidades dispo-
nibles a lo largo de la edad adulta. La ayuda puede 
ser grupal o individual y personalizada y se presta 
a través de una combinación de diferentes canales: 
orientación presencial, interacción basada en la web 
(videoconferencia y redes sociales), correo electróni-
co, llamadas telefónicas o chats. Estos servicios cen-
trados en el alumnado utilizan una serie de recursos 
de desarrollo profesional, como las experiencias de 
exploración y aprendizaje profesional, la prestación 
de asesoramiento utilizando información en tiempo 
real sobre el mercado laboral, así como la evaluación, 
validación y reconocimiento de las capacidades indi-
viduales. Capacitando a las personas se eleva el nivel 
general de conocimientos y capacidades de la mano 
de obra europea. Crear sistemas sólidos de orienta-
ción permanente es esencial.

Reconocimiento y validación del  
aprendizaje previo
Las evaluaciones de capacidades permiten tanto a 
la persona objeto de la evaluación como a la orga-
nización que la efectúa hacerse una idea de sus co-

(12)	 La importancia de las capacidades de orientación se desta-
ca tanto en la Agenda de Capacidades Europea como en la 
Garantía Juvenil, que estipula que todos los jóvenes menores 
de 29 años de edad de toda Europa tienen que recibir una 
oferta de empleo, formación/aprendizaje, educación continua 
o prácticas en un plazo de cuatro meses a partir de la fecha en 
que queden desempleados o abandonen la educación formal. 
El 30 de octubre de 2020, el Consejo adoptó la propuesta de la 
Comisión en favor de la Recomendación del Consejo relativa 
a un puente hacia el empleo de 1 julio de 2020, que amplió la 
vigente Garantía Juvenil hasta 2027.
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distribués, et de réduire le risque que des effets d’au-
baine ou autres effets indésirables ne se produisent.

La fourniture de conseils éclairés est essentielle 
pour sensibiliser les bénéficiaires potentiels aux ré-
gimes d’aide financière. Bien souvent, les plus vulné-
rables sont les moins informés de l’existence de ces 
régimes.

Mesures de sensibilisation: au-delà de la 
prévention
Les politiques d’orientation de grande qualité se dis-
tinguent par leur capacité à atteindre les groupes à 
risque, tels que les jeunes ayant quitté prématuré-
ment l’éducation et la formation, les migrants, les 
réfugiés, les personnes en détresse psychologique 
ou les chômeurs de longue durée (7). Les mesures 
de sensibilisation sont des interventions actives qui 
entrent en jeu lorsque l’action préventive a échoué. 
Les professionnels de l’orientation et les travailleurs 
sociaux vont chercher les personnes sur le terrain 
au lieu d’attendre qu’elles sollicitent de l’aide (8). Les 
mesures de sensibilisation permettent de suivre, 
remobiliser et réintégrer des personnes qui se sont 
désengagées de l’apprentissage ou ont été inactives 
pendant de longues périodes et que l’on ne peut pas 
atteindre par des mesures standard.

Compétences individuelles en gestion de 
carrière
Le développement des compétences de gestion de 
carrière est un élément essentiel des prestations 
d’orientation et de conseil (9). Ces compétences sont 
de plus en plus pertinentes sur les marchés du tra-
vail actuels car les personnes sont confrontées à 
des transitions complexes et à des risques multiples 
et leurs parcours professionnels et d’apprentissage 
s’allongent et se diversifient (10 . Les compétences de 
gestion de carrière englobent un ensemble de com-
pétences qui permettent aux personnes de tous âges 
et de tous niveaux de qualification de mener à bien 
leur parcours d’apprentissage et de vie (11).

Il existe de nombreuses approches pour favoriser 
ces compétences, avec des attentes différentes en 

(7)	 Voir également la note d’information de 2018 du Cedefop 
Réussir à atteindre les jeunes et les adultes «hors circuit».

(8)	 Ces mesures de soutien social sont conçues pour aider les 
personnes là où elles se trouvent, faute de quoi, elles risque-
raient de ne pas y avoir accès. Elles sont couvertes par les 
European guidelines for policies and systems development for 
lifelong guidance (ELGPN 2015).

(9)	 Priorité mentionnée dans la résolution du Conseil de 2008 — 
«Mieux inclure l’orientation tout au long de la vie dans les stra-
tégies d’éducation et de formation tout au long de la vie».

(10)	 Pour en savoir plus: sections par pays de l’Inventory of lifelong 
guidance systems and practices du Cedefop.

(11)	 Voir la publication ELGPN 2015 Designing and implementing 
policies related to career management skills.

matière de maîtrise selon les étapes de la vie concer-
nées. Elles devraient être encouragées dès le début 
de l’enseignement obligatoire et développées par 
tous les citoyens. Elles sont particulièrement utiles à 
certaines étapes clés de la vie, car elles permettent de 
prendre des décisions pertinentes, et pas seulement 
en ce qui concerne les choix éducatifs et profession-
nels. Plus généralement, cette prise de conscience 
aide les personnes à évaluer et canaliser leurs aspira-
tions et à gérer le changement tout au long de la vie, 
ce qui améliore leur employabilité, leur résilience et 
leur autonomie (12).

Orientation professionnelle et conseil tout 
au long de la vie
L’orientation et le conseil peuvent aider tout un chacun 
à développer son apprentissage et sa carrière profes-
sionnelle à différents stades de la vie: apprentissage 
scolaire précoce, activités axées sur les métiers pour 
les très jeunes, options spécifiques pour les élèves 
plus âgés ou encore possibilités tout au long de la 
vie adulte. Le soutien peut être fourni au sein d’un 
groupe et/ou de manière individuelle et personnalisée 
et il est apporté au moyen de différents canaux de 
communication: orientation en face-à-face, interac-
tion sur le web (vidéoconférence et médias sociaux), 
courrier électronique, appels téléphoniques ou chats. 
Ces services centrés sur l’apprenant ont recours à 
un éventail de ressources liées au développement de 
carrière, notamment l’examen des choix de carrière 
et les expériences d’apprentissage professionnel, les 
conseils utilisant des informations en temps réel sur le 
marché du travail, ainsi que l’évaluation, la validation 
et la reconnaissance des compétences individuelles. 
En augmentant l’autonomie des personnes, ils contri-
buent à élever le niveau général des connaissances 
et des compétences de la main-d’œuvre européenne. 
Mettre en place de solides systèmes d’orientation 
tout au long de la vie est essentiel.

Reconnaissance et validation des acquis 
de l’expérience
Les évaluations de compétences permettent à la fois 
au bénéficiaire et à l’organisme qui les réalise de se 
faire une idée des connaissances acquises et d’iden-

(12)	 L’importance des compétences en matière de gestion de car-
rière est soulignée à la fois dans la stratégie européenne en 
matière de compétences et dans la garantie pour la jeunesse, 
qui dispose que tous les jeunes de moins de 29 ans en Europe 
doivent bénéficier d’un emploi, d’une formation/d’un appren-
tissage, d’études complémentaires ou d’une offre de stage 
dans les quatre mois suivant la perte de leur emploi ou la fin 
de l’enseignement formel. Le 30 octobre 2020, le Conseil a 
adopté la proposition de recommandation du Conseil relative 
à un pont vers l’emploi, présentée par la Commission le 1er 
juillet 2020, qui prolonge la garantie pour la jeunesse existante 
jusqu’en 2027.
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preventiva è fallita. I professionisti dell’orientamento 
e gli assistenti sociali operano al contrario: vanno di-
rettamente a cercare le persone invece di aspettare 
che queste cerchino aiuto (8). Le misure di sensibiliz-
zazione consentono di rintracciare, coinvolgere nuo-
vamente e reintegrare le persone che si sono disim-
pegnate dall’apprendimento o che sono state inattive 
per lunghi periodi e non possono essere raggiunte 
attraverso misure standard.

Capacità individuali di gestione della  
carriera
La promozione delle capacità di gestione della carrie-
ra rappresenta una parte essenziale dell’orientamen-
to e della consulenza professionale (9). Tali compe-
tenze sono sempre più rilevanti nei mercati del lavoro 
odierni; le persone si trovano ad affrontare transizioni 
difficili e molteplici rischi e le loro carriere lavorative 
e di apprendimento stanno diventando sempre più 
lunghe e multidirezionali (10). Le capacità di gestione 
della carriera costituiscono un insieme di competen-
ze che permettono a persone di tutte le età e di tutti 
i livelli di competenze di percorrere i loro percorsi di 
apprendimento e di vita (11).

Ci sono molti approcci per promuovere queste 
competenze, con diverse aspettative di padronanza a 
seconda delle fasi della vita. Dovrebbero essere pro-
mossi fin dall’inizio della scuola dell’obbligo e svilup-
pati da tutti i cittadini. Sono utili soprattutto quando 
le persone si trovano davanti a un bivio, consentendo 
loro di prendere decisioni significative, non solo per 
quanto riguarda le scelte educative e professionali. 
Più in generale, questa consapevolezza li aiuta a va-
lutare e a canalizzare le loro aspirazioni e a gestire 
il cambiamento, per tutta la vita, migliorando la loro 

(8)	 Queste misure di sostegno sociale sono concepite per aiutare 
le persone nella loro sede, perché altrimenti potrebbero non 
avervi accesso. Sono coperte dalle European guidelines for 
policies and systems development for lifelong guidance (EL-
GPN 2015) (linee guida europee per lo sviluppo di politiche e 
sistemi per l’orientamento lungo tutto l’arco della vita).

(9)	 Resa prioritaria nella risoluzione del Consiglio del 2008 «Inte-
grare maggiormente l’orientamento permanente nelle strategie 
di apprendimento permanente».

(10)	 Ulteriore lettura: singole sezioni per paese dell’Inventory of life-
long guidance systems and practices (Inventario dei sistemi e 
delle pratiche di orientamento lungo tutto l’arco della vita) del 
Cedefop.

(11)	 Cfr. la pubblicazione ELGPN 2015 Designing and implemen-
ting policies related to career management skills (Elaborazione 
e attuazione delle politiche collegate alle capacità di gestione 
della carriera).

occupabilità, resilienza e autonomia (12).

Orientamento e consulenza professionale 
per tutta la vita
L’orientamento e la consulenza professionale posso-
no aiutare tutte le persone a sviluppare la loro carriera 
in termini di apprendimento e a livello professionale in 
diverse fasi della loro vita: dall’apprendimento scola-
stico precoce e le attività di carriera per i giovanissimi, 
alle opzioni progettate per gli studenti più anziani e le 
opportunità durante l’età adulta. Il supporto può es-
sere di gruppo e/o individuale e personalizzato e viene 
fornito attraverso una combinazione di diversi canali: 
orientamento in presenza, interazione basata sul web 
(videoconferenza e social media), e-mail, telefonate o 
chat. Questi servizi incentrati sul discente attingono 
a una serie di risorse per lo sviluppo professionale, 
tra cui l’esplorazione della carriera e le esperienze di 
apprendimento professionale, l’offerta di consulenza 
utilizzando informazioni in tempo reale sul mercato 
del lavoro, così come la valutazione, la convalida e il 
riconoscimento delle competenze individuali. Dando 
potere agli individui, contribuiscono a elevare il livello 
generale di conoscenza e di competenze della forza 
lavoro europea. È essenziale costruire forti sistemi di 
orientamento lungo tutto l’arco della vita.

Riconoscimento e convalida  
dell’apprendimento precedente
Le valutazioni delle competenze consentono sia alla 
persona che si sottopone al controllo che all’organiz-
zazione che lo esegue di ottenere un quadro di ciò 
che conosce e di identificare le lacune in cui può es-
sere necessaria una formazione.

Il bilan de compétences (bilancio di competenze) 
francese costituisce una delle pratiche di valutazione 
delle competenze più antiche e consolidate al mondo. 
È regolamentato dal codice del lavoro nazionale e ga-
rantisce a tutti i cittadini in età lavorativa, occupati e 
disoccupati, il diritto di identificare le loro competenze 
e di definire un piano di carriera.

La convalida e il riconoscimento delle competen-
ze di cui le persone dispongono effettivamente per-
mette loro di candidarsi per lavori che corrispondono 
alle loro competenze o di scegliere una formazione 

(12)	 L’importanza delle capacità di gestione della carriera è evi-
denziata sia nell’agenda europea per le competenze che nella 
garanzia per i giovani, che stabilisce che tutti i giovani al di 
sotto dei 29 anni in tutta Europa debbano ricevere un’offerta 
di lavoro, di formazione/apprendistato, di proseguimento degli 
studi o tirocinio entro un periodo di quattro mesi dall’inizio del-
la disoccupazione o dall’uscita dal sistema d’istruzione forma-
le. Il 30 ottobre 2020 il Consiglio ha adottato la proposta della 
Commissione di raccomandazione del Consiglio relativa a un 
ponte verso il lavoro a partire dal 1° luglio 2020, estendendo 
l’attuale garanzia per i giovani fino al 2027.

NOTA INFORMACYJNA | GRUDZIEŃ 2020 R | ISSN 1977-8007 Strona 3

Działania środowiskowe wykraczające 
poza prewencję
Umiejętność dotarcia do grup zagrożonych, takich 
jak osoby wcześnie kończące kształcenie i szkolenie, 
migranci, uchodźcy, osoby cierpiące na zaburzenia 
psychiczne lub długotrwale bezrobotne (7), jest wy-
różniającym aspektem polityki poradnictwa wysokiej 
jakości. Działania środowiskowe mają charakter ak-
tywnych interwencji podejmowanych wówczas, gdy 
działania prewencyjne zawodzą. Doradcy zawodowi i 
pracownicy socjalni przejmują inicjatywę – docierają 
do potrzebujących pomocy w ich miejscu zamiesz-
kania, zamiast czekać, aż osoby te same się do nich 
zgłoszą (8). Działania środowiskowe umożliwiają od-
nalezienie, ponowne zaangażowanie i reintegrację 
osób, które porzuciły naukę lub były nieaktywne 
przez długi czas i do których nie można dotrzeć za 
pomocą standardowych środków.

Indywidualne umiejętności kierowania 
karierą
Rozwijanie umiejętności kierowania karierą jest istot-
ną częścią poradnictwa i doradztwa zawodowego (9 . 
Umiejętności te mają coraz większe znaczenie na dzi-
siejszych rynkach pracy – ludzie stają w obliczu trud-
nych przemian i wielorakich zagrożeń, a ich ścieżka 
zawodowa i edukacyjna staje się dłuższa i bardziej 
wielokierunkowa (10). Umiejętności kierowania karierą 
zawodową to zestaw kompetencji, które umożliwiają 
ludziom w każdym wieku i na każdym poziomie umie-
jętności podążanie ścieżkami edukacyjnymi i życio-
wymi (11).

Stosuje się wiele podejść do rozwijania tych umie-
jętności, przy czym istnieją różne oczekiwania co do 
ich opanowania w zależności od etapu życia. Powinny 
być one promowane od wczesnego etapu kształcenia 
obowiązkowego i rozwijane przez wszystkich obywa-
teli. Są one pomocne zwłaszcza w obliczu trudnych 
wyborów – umożliwiają ludziom podejmowanie wła-
ściwych decyzji, nie tylko w kontekście edukacyjnym 
i zawodowym. W ogólniejszym ujęciu świadomość ta 

(7)	 Zob. również nota informacyjna Cedefopu z 2018 r.: Wyjść na-
przeciw „niewidzialnym” młodym ludziom i dorosłym.

(8)	 Tego rodzaju środki wsparcia społecznego mają na celu po-
moc ludziom w ich miejscu zamieszkania, ponieważ w prze-
ciwnym razie mogliby oni nie mieć do nich dostępu. Są one 
objęte europejskimi wytycznymi w sprawie rozwoju polityki i 
systemów poradnictwa przez całe życie (ELGPN 2015).

(9)	 Kwestię tę uznano za priorytetową w rezolucji Rady z 2008 r. w 
sprawie lepszego uwzględniania poradnictwa przez całe życie 
w strategiach uczenia się przez całe życie.

(10)	 Więcej informacji zawarto w poszczególnych krajowych sek-
cjach wykazu systemów i praktyk w zakresie poradnictwa przez 
całe życie sporządzonego przez Cedefop.

(11)	 Zob. publikacja z 2015 r. Europejskiej Sieci Całożyciowego 
Poradnictwa Zawodowego Designing and implementing po-
licies related to career management skills [Opracowywanie i 
wdrażanie polityki związanej z umiejętnościami kierowania ka-
rierą zawodową].

pomaga im ocenić i ukierunkować ich aspiracje oraz 
zarządzać zmianami – przez całe życie – zwiększając 
ich zdolność do zatrudnienia, odporność i autono-
mię  (12).

Poradnictwo i doradztwo zawodowe przez 
całe życie
Poradnictwo i doradztwo zawodowe mogą pomóc 
wszystkim obywatelom w rozwoju ich ścieżki edu-
kacyjnej i zawodowej na różnych etapach życia – od 
wczesnej nauki szkolnej i działań związanych z karie-
rą zawodową dla bardzo młodych ludzi, po rozwią-
zania przeznaczone dla starszych uczniów i możli-
wości w całym dorosłym życiu. Wsparcie może być 
grupowe lub indywidualne oraz spersonalizowane i 
udziela się go za pośrednictwem kombinacji różnych 
kanałów: poradnictwa bezpośredniego, interakcji 
internetowej (wideokonferencje i media społeczno-
ściowe), poczty elektronicznej, rozmów telefonicz-
nych lub czatów. Tego rodzaju ukierunkowane na 
osobę uczącą się usługi wykorzystują szereg zaso-
bów służących rozwojowi kariery zawodowej, w tym 
odkrywanie perspektyw zawodowych i uczenie się 
zawodu, poradnictwo z wykorzystaniem informacji o 
rynku pracy w czasie rzeczywistym, a także ocenę, 
walidację i uznawanie indywidualnych umiejętności. 
Dzięki wzmocnieniu pozycji jednostek przyczyniają 
się one do podniesienia ogólnego poziomu wiedzy i 
umiejętności europejskich pracowników. Tworzenie 
silnych systemów poradnictwa przez całe życie ma w 
tym kontekście kluczowe znaczenie.

Uznawanie i walidacja dotychczasowych 
efektów uczenia się i nabytych umiejętno-
ści
Oceny umiejętności pozwalają zarówno osobie pod-
dawanej badaniu, jak i organizacji przeprowadzającej 
badanie, uzyskać pogląd na temat jej wiedzy oraz 
zidentyfikować luki, które należy uzupełnić poprzez 
szkolenie.

Francuski bilan de compétences jest jedną z naj-
starszych i najlepiej ugruntowanych praktyk oceny 
umiejętności na świecie. Metoda ta jest uregulowana 
w krajowym kodeksie pracy i umożliwia wszystkim 
obywatelom w wieku produkcyjnym – zatrudnionym i 

(12)	 Znaczenie umiejętności kierowania karierą podkreślono za-
równo w europejskim programie na rzecz umiejętności, jak 
i w gwarancji dla młodzieży, która stanowi, że w całej Euro-
pie wszystkie osoby młode w wieku poniżej 29 lat w terminie 
czterech miesięcy od uzyskania statusu osoby bezrobotnej 
lub od zakończenia kształcenia formalnego muszą otrzymać 
ofertę pracy, szkolenia/przygotowania zawodowego, dalszego 
kształcenia lub stażu. W dniu 30 października 2020 r. Rada 
przyjęła wniosek Komisji w sprawie zalecenia Rady dotyczące-
go pomostu do zatrudnienia od dnia 1 lipca 2020 r., w którym 
przedłużono obowiązywanie istniejącej gwarancji dla młodzie-
ży do 2027 r.
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A disponibilização de uma orientação informada é 
fundamental para consciencializar os potenciais be-
neficiários para os regimes de ajuda financeira. Mui-
tas vezes são os mais vulneráveis que estão menos 
cientes da existência destes regimes.

Medidas de sensibilização e integração: 
além da prevenção
Chegar a grupos em risco, tais como jovens que 
abandonam precocemente a educação ou a forma-
ção, migrantes, refugiados, pessoas que sofrem de 
angústia mental ou desempregados de longa dura-
ção (7), é um aspeto distintivo de políticas de orienta-
ção de elevada qualidade. As medidas de sensibili-
zação e integração são constituídas por intervenções 
ativas aplicadas quando as medidas preventivas fra-
cassaram. Os profissionais de orientação e os assis-
tentes sociais atuam ao contrário: vão à procura das 
pessoas onde elas se encontram, em vez de ficarem 
à espera que procurem ajuda (8). As medidas de sen-
sibilização e integração permitem localizar, voltar a 
envolver e reintegrar pessoas que abandonaram a 
aprendizagem ou que estavam inativas há muito tem-
po e não podiam ser alcançadas através das medi-
das normais.

Competências individuais em gestão da 
carreira
A promoção de competências em gestão da car-
reira é uma parte essencial da disponibilização de 
aconselhamento e orientação profissional (9). Estas 
competências são cada vez mais importantes nos 
mercados de trabalho atuais, com as pessoas a en-
frentarem transições difíceis e vários riscos e com 
as suas carreiras profissionais e de aprendizagem a 
tornarem-se mais longas e mais multidirecionais (10). 
As competências em gestão da carreira são um con-
junto de aptidões que permitem a pessoas de todas 
as idades e qualificações fazer o seu percurso de 
aprendizagem e de vida (11).

(7)	 Ver igualmente a nota informativa de 2018 do Cedefop Alcan-
çar jovens e adultos «invisíveis».

(8)	 Estas medidas de apoio social são concebidas de modo a 
ajudar as pessoas no local onde se encontram, caso con-
trário poderão não ter acesso a elas. São abrangidas pelas 
Guidelines for policies and systems development for lifelong 
guidance [Orientações para o desenvolvimento de políticas e 
sistemas de orientação ao longo da vida] (ELGPN 2015).

(9)	 Priorizadas na resolução de 2008 do Conselho sobre inte-
grar melhor a orientação ao longo da vida nas estratégias de 
aprendizagem ao longo da vida.

(10)	 Leitura adicional: secções sobre países individuais do Inven-
tory of lifelong guidance systems and practices [Inventário de 
sistemas e práticas de orientação ao longo da vida] do Cede-
fop.

(11)	 Ver a publicação de 2015 da ELGPN Designing and implemen-
ting policies related to career management skills [Conceção e 
execução de políticas relacionadas com as competências em 
gestão da carreira].

Existem muitas abordagens para promover estas 
competências, com diferentes expectativas em ter-
mos de mestria de acordo com as etapas da vida. 
Devem ser promovidas a partir de uma etapa precoce 
no ensino obrigatório e desenvolvidas por todos os 
cidadãos. São especialmente úteis quando as pes-
soas se encontram em encruzilhadas, permitindo-
-lhes tomar decisões importantes, não se limitando a 
escolhas em matéria de educação e profissão. De um 
modo mais geral, esta consciencialização ajuda-as a 
avaliar e a canalizar as suas aspirações, bem como a 
gerir a mudança ao longo da vida, melhorando a sua 
empregabilidade, resiliência e autonomia (12).

Aconselhamento e orientação profissional 
ao longo da vida
O aconselhamento e a orientação profissional po-
dem ajudar todas as pessoas a desenvolver as suas 
carreiras profissionais e de aprendizagem em dife-
rentes fases da sua vida: desde aprendizagem pre-
coce na escola e atividades relacionadas com car-
reiras para os muito jovens, até opções concebidas 
para alunos mais velhos e oportunidades ao longo de 
toda a vida adulta. O apoio pode ser em grupo ou a 
nível individual e personalizado e é prestado através 
de uma combinação de diversos canais: orientação 
presencial, interação através da Internet (videocon-
ferência e redes sociais), correio eletrónico, chama-
das telefónicas ou chats. Estes serviços centrados 
no aprendente aproveitam uma série de recursos 
de desenvolvimento da carreira, incluindo a explora-
ção de carreiras e experiências de aprendizagem de 
carreiras, a prestação de aconselhamento utilizando 
informações sobre o mercado de trabalho em tem-
po real, bem como avaliação, validação e reconheci-
mento de competências individuais. Ao capacitarem 
as pessoas, contribuem para aumentar o nível geral 
de conhecimentos e de competências da força de 
trabalho europeia. É essencial construir sistemas for-
tes de orientação ao longo da vida.

(12)	 A importância das competências de gestão da carreira é sa-
lientada na Agenda de Competências para a Europa e na Ga-
rantia para a Juventude, que determina que todos os jovens 
com menos de 29 anos em toda a Europa têm de beneficiar 
de uma oferta de emprego, de formação contínua, de apren-
dizagem ou de um estágio no prazo de quatro meses após 
terem ficado desempregados ou terminado o ensino formal. 
Em 30 de outubro de 2020, o Conselho adotou a Proposta 
de recomendação do Conselho relativa a uma ponte para o 
emprego, de 1 de julho de 2020, que prolonga a Garantia para 
a Juventude até 2027.

https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/droit-a-la-formation-et-orientation-professionnelle/bilan-competences
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1223&moreDocuments=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1079&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:277:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:277:FIN
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1079&langId=en
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/career-guidance-policy-digital-context-discussed-careersnet-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/career-guidance-policy-digital-context-discussed-careersnet-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/fourth-careersnet-annual-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/fourth-careersnet-annual-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5575
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5575
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/publications/9128
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/publications/9128
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/german/leitlinien-fur-die-entwicklung-politischer-strategien-und-systeme-lebensbegleitender-beratung-1
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/german/leitlinien-fur-die-entwicklung-politischer-strategien-und-systeme-lebensbegleitender-beratung-1
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/german/leitlinien-fur-die-entwicklung-politischer-strategien-und-systeme-lebensbegleitender-beratung-1
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:319:0004:0007:DE:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:319:0004:0007:DE:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:319:0004:0007:DE:PDF
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
https://www.cedefop.europa.eu/de/publications-and-resources/country-reports/inventory-lifelong-guidance-systems-and-practices
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/ELGPN_CMS_tool_no_4_web.pdf
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/ELGPN_CMS_tool_no_4_web.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=de&catId=1223&moreDocuments=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1079&langId=de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=COM:2020:277:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=COM:2020:277:FIN
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1079&langId=de
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/financing-vet/publications
https://www.cedefop.europa.eu/el/publications-and-resources/publications/9128
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/
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BOX 1:	 SOME EXAMPLES 

A regional network of education and labour market 
stakeholders plays a major role in the Austrian initia-
tive Du kannst was! which allows adults to obtain an 
apprenticeship diploma via skills validation. That is also 
the case of the Dutch Working and learning desks which 
are part of the Leerwerkloket programme for jobseekers 
and employers. In the Italian Emilia Romagna region, an 
Active network for employment enables public employ-
ment services to exchange information on the profile 
of their clients with training providers and regional em-
ployers. Also the Portuguese validation and qualification 
centres for adults, Qualifica centres, offering integrated 
services, demonstrate that a well-built framework is a 
cost-efficient and practical way of pooling services and 
human resources. 

Typically, a skills assessment starts with the identifica-
tion and documentation of a person’s existing skills. Digital 
profiling, web-based self-assessments and skills portfolios 
are helpful at different stages of the process. A common 
reference framework of qualifications or competence stand-
ards is at the heart of ensuring coherence across services 
and traceability of information, preventing work duplication. 

Individual career development plans feed into personal 
skill portfolios, which form the basis of a skills validation 
procedure. Once a person’s skills are validated, he/she can 
return to a job centre or career counsellor to receive infor-
mation, advice and practical assistance, either to find a job 
matching his/her profile and interests or targeted further 
training, such as an apprenticeship, to continue towards a 
full (formal) qualification. 

Any common reference framework should be relatable 
to non-formal and informal learning experiences, enabling 
a person to make full use of all his/her prior learning. This 
can be best achieved if the standards are well defined, such 
as in terms of learning outcomes. They ensure coherence 
between outputs (produced at the skills identification stage) 
and continuity in the interpretation of career development 
needs and goals. National qualification frameworks poten-
tially support assessment and validation of non-formal and 
informal learning. However, they are not always used, as 
some processes lead to a certification they do not cover.  

Systematic monitoring and evaluation of processes and 
follow-up of beneficiaries is still rather the exception than 
the rule. This makes it difficult to assess the effectiveness 
of guidance or validation procedures. Satisfaction surveys 
can support an understanding of users’ experience but they 
do not provide any information on their subsequent paths 
pursuing their career goals. It is to be hoped that future 
systematic monitoring and tracking of user data will help 
demonstrate the quality and performance of guidance and 
validation services and show the effects of any steps taken. 
This, in turn, would improve overall policy coordination.

THE WAY FORWARD:  
SYSTEM SYNERGIES FOR  
COMPREHENSIVE SUPPORT
Linking lifelong career guidance and validation is a relative-
ly new focus in public policies. Countries have taken differ-
ent approaches, depending on their traditions, resources 
and infrastructure, available trained professionals and ex-
isting organisation of guidance and validation services.

Effective support to individual career development and 
learning can only be achieved through stronger system syn-
ergies providing for closely interlinked guidance services, 
financial incentives and access to assessment, validation 
and recognition procedures.

Comprehensive learning support systems require se-
cure, stable funding over time, a strong digital infrastructure 
and a high degree of digital penetration of households, a 
broad stakeholder consensus and highly knowledgeable 
and motivated staff.

Many EU countries and regions are working towards 
comprehensive and coordinated learning support systems 
enabling adults to upskill and reskill throughout their work-
ing lives (15). This means that, depending on their resources 
and systems, they need to coordinate and interlink employ-
ment, career guidance, education and training and inclusion 
policies.

Today, more than ever, people need to be able to rely 
on accessible, high-quality and comprehensive support to 
navigate their learning and working careers in the face of 
economic and societal challenges, and to find new – even 
unexpected – opportunities. Beyond this, support for learn-
ing and career development should lead to meaningful em-
ployment and full engagement in society, creating the con-
ditions for a high level of collective and individual wellbeing 
and life satisfaction.

(15)	 Including throughout their retirement: when people cannot 
sustain themselves and stay engaged, this creates a cost for 
society and individuals.
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Hinblick auf sinnvolle Aus- und Weiterbildungsmaß-
nahmen.

Die französische bilan de compétences (Kompe-
tenzbilanzierung) ist eine der ältesten und am besten 
eingeführten Kompetenzbewertungen weltweit. Sie ist 
durch das nationale Arbeitsgesetzbuch geregelt und 
gewährt allen Bürgerinnen und Bürgern im erwerbs-
fähigen Alter, Erwerbstätigen und Nicht-Erwerbstä-
tigen, einen Anspruch darauf, ihre Kompetenzen er-
mitteln und eine Laufbahnplanung erstellen zu lassen. 

Durch die Validierung und Anerkennung der Kom-
petenzen, die die Menschen tatsächlich besitzen, 
können diese sich entweder auf Stellen bewerben, die 
ihren Kompetenzen entsprechen, oder sich für eine 
gezielte Aus- oder Weiterbildung entscheiden, um ihre 
Kompetenzen zu vervollständigen. Beides spielt eine 
wichtige Rolle bei der ganzheitlichen Laufbahnunter-
stützung. Validierung bezieht sich hauptsächlich auf 
Verfahren, die zur Erfassung von nicht-formal oder in-
formell erworbenen Kompetenzen eingesetzt werden, 
wohingegen sich Anerkennung üblicherweise auf Ver-
fahren zur Bewertung früher erworbener Qualifikatio-
nen bezieht, die nicht nachgewiesen werden können.

Berater und andere Dienstleister: das  
Gesicht des Systems
Neben den digitalen Plattformen, die immer mehr 
Informationen, Selbstbewertungstools und sonsti-
ge Dienstleistungen anbieten, bilden Laufbahnbera-
ter und Validierungsfachleute die Hauptschnittstelle 
zwischen den Lernunterstützungssystemen und den 
Personen, die Bildungs-, Ausbildungs- und Beschäf-
tigungsmöglichkeiten suchen. Diese Fachkräfte müs-
sen ein breites Spektrum an Kompetenzen besitzen: 
spezielle Kenntnisse regionaler Gegebenheiten, Fä-
higkeiten, Arbeitsmarktinformationen zu deuten, so-
wie digitale Kompetenzen, die es ihnen ermöglichen, 
Bewertungsinstrumente einzusetzen, aus der Ferne 
mit den Nutzern zu kommunizieren, kollaboratives 
und individuelles Lernen zu ermöglichen und Infor-
mationen darüber bereitzustellen, wie die Nutzer ihre 
eigenen digitalen Fähigkeiten verbessern können. Sie 
müssen auch mit Finanzierungsinstrumenten, Bil-
dungsurlaub und anderen Ressourcen vertraut sein, 
die ihren Klienten nutzen können.

Es überrascht also nicht, dass die Aus- und Wei-
terbildung engagierter Beratungskräfte, die als Mul-
tiplikatoren und Mediatoren wirken und sich für eine 
Kultur des lebenslangen Lernens einsetzen, wesent-
licher Bestandteil der Zielsetzungen unter Ziel 2 der 
Osnabrücker Erklärung ist.

Dies hängt mit dem verstärkten Fokus auf der be-
ruflichen Eignung von Berufsberatern und anderen 

Beschäftigten zusammen, die aufgrund der aktuellen 
gesundheitlichen Einschränkungen und die Online-
Erbringung öffentlicher Dienstleistungen stark unter 
Druck geraten ist. (13)

KOORDINIERUNG VON  
BERATUNG UND VALIDIERUNG
Die Koordinierung von Beratungs- und Validierungs-
maßnahmen ist ein erster Schritt hin zu integrierten 
Systemen, mit denen berufliche Weiterbildungs-
maßnahmen attraktiver gemacht werden sollen. For-
schungsarbeiten des Cedefop (14) legen nahe, dass 
Lernunterstützungssysteme am besten funktionieren, 
wenn sie durch einen institutionellen Rahmen abge-
sichert sind, der eine aussagekräftige nationale Per-
spektive für die Interaktion und Koordinierung ver-
schiedener Dienste unter Berücksichtigung lokaler 
und regionaler Besonderheiten eröffnet. Ein solcher 
Rahmen, der durch nationale oder regionale Gesetz-
gebung, eine Strategie oder (sektorale) Partnerschaf-
ten getragen wird, erleichtert die Zuweisung von 
Zuständigkeiten und die Verzahnung zwischen Bera-
tung und Validierung.

KASTEN 1:   EINIGE BEISPIELE

 Ein regionales Netzwerk von Akteuren des Bildungs-
bereichs und des Arbeitsmarkts spielt eine wichtige 
Rolle bei der österreichischen Initiative Du kannst 
was!, bei der Erwachsene über eine Validierung ihrer 
Fähigkeiten einen Lehrabschluss erwerben können. 
Dies ist auch bei den niederländischen Working and 
learning desks der Fall, die Teil des Leerwerkloket-
Programms für Arbeitsuchende und Arbeitgeber 
sind. In der italienischen Region Emilia Romagna 
ermöglicht ein aktives Netz für Beschäftigung  
öffentlichen Arbeitsvermittlungsstellen,  
Informationen über die Profile ihrer Kunden mit  
Ausbildungsanbietern und regionalen Arbeitgebern 
auszutauschen. Auch die portugiesischen  
Validierungs- und Qualifizierungszentren für  
Erwachsene, Qualifica centres, die integrierte  
Dienstleistungen anbieten, zeigen, dass mit einem 
soliden Rahmen Dienste und Humanressourcen 
in kosteneffizienter und praktikabler Weise  
gebündelt werden können.

(13)	 Die Frage wurde beim Treffen des CareersNet im Oktober 
2020 erörtert. Weitere Informationen sind auf der Veranstal-
tungsseite abrufbar. Eine Veröffentlichung zu den Folgemaß-
nahmen ist für 2021 geplant.

(14)	 Das Cedefop untersucht, was potente lebensbegleitende 
Lernunterstützungssysteme ausmacht, zu denen finanzielle 
und nicht-finanzielle Ausbildungsanreize und umfassende Be-
ratungs- und Validierungsdienste gehören. Ein erster Schritt 
war die Cedefop-Studie von 2019 Coordinating guidance and 
validation.
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Διά βίου επαγγελματικός προσανατολισμός 
και συμβουλευτική
Ο επαγγελματικός προσανατολισμός και η συμβου-
λευτική μπορούν να βοηθήσουν όλους τους πολίτες 
να αναπτύξουν τη σταδιοδρομία τους όσον αφορά τη 
μάθηση και την εργασία σε διαφορετικά στάδια της 
ζωής τους: από τις δραστηριότητες μάθησης και στα-
διοδρομίας στο πλαίσιο της προσχολικής εκπαίδευ-
σης για τα πολύ νέα άτομα, μέχρι τις επιλογές που 
έχουν σχεδιαστεί για μεγαλύτερους μαθητές και τις 
ευκαιρίες καθ’ όλη τη διάρκεια της ενήλικης ζωής. Η 
στήριξη μπορεί να παρέχεται σε επίπεδο ομάδων και-
/ή σε προσωπικό και εξατομικευμένο επίπεδο μέσω 
ενός συνδυασμού διαφορετικών διαύλων: διά ζώσης 
επαγγελματικός προσανατολισμός, αλληλεπίδραση 
με βάση το διαδίκτυο (βιντεοδιάσκεψη και μέσα κοι-
νωνικής δικτύωσης), ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τηλε-
φωνικές κλήσεις ή συνομιλίες. Οι εν λόγω υπηρεσίες 
με επίκεντρο τους εκπαιδευόμενους αξιοποιούν ένα 
φάσμα πόρων εξέλιξης της σταδιοδρομίας, συμπε-
ριλαμβανομένων των εμπειριών αξιοποίησης σταδιο-
δρομίας και μάθησης σχετικά με τη σταδιοδρομία, της 
παροχής συμβουλών με χρήση πληροφοριών σχετικά 
με την αγορά εργασίας σε πραγματικό χρόνο, καθώς 
και της ατομικής αξιολόγησης, επικύρωσης και ανα-
γνώρισης δεξιοτήτων. Μέσω της δημιουργίας των κα-
τάλληλων προϋποθέσεων για τα άτομα, οι υπηρεσίες 
συμβάλλουν στην αναβάθμιση του γενικού επιπέδου 
γνώσεων και δεξιοτήτων του εργατικού δυναμικού της 
Ευρώπης. Η διαμόρφωση ισχυρών συστημάτων διά 
βίου επαγγελματικού προσανατολισμού είναι απολύ-
τως απαραίτητη.

Αναγνώριση και επικύρωση προηγούμενων 
γνώσεων
Οι αξιολογήσεις δεξιοτήτων παρέχουν τη δυνατότη-
τα στο άτομο που υποβάλλεται στον έλεγχο και στον 
οργανισμό που τον διενεργεί να διαμορφώσουν μια 
εικόνα των γνώσεών του και να προσδιορίσουν τα 
κενά σε σχέση με τα οποία ενδέχεται να απαιτείται 
κατάρτιση.

Ο γαλλικός bilan de compétences (απολογισμός 
δεξιοτήτων) είναι μια από τις παλαιότερες και πλέον 
ευρέως αποδεκτές πρακτικές αξιολόγησης δεξιοτή-
των στον κόσμο. Διέπεται από τον εθνικό εργατικό 
κώδικα και παρέχει σε όλους τους ενεργούς πολίτες, 
απασχολούμενους ή ανέργους, το δικαίωμα να προσ-
διορίζουν τις δεξιότητές τους και να καταρτίζουν ένα 
σχέδιο σταδιοδρομίας.

Η επικύρωση και η αναγνώριση των δεξιοτήτων 
που πράγματι διαθέτουν τα άτομα τους επιτρέπει να 
υποβάλλουν αιτήσεις για θέσεις εργασίας που αντι-

στοιχούν στις δεξιότητές τους ή να επιλέγουν στο-
χευμένη κατάρτιση για να συμπληρώσουν το σύνολο 
των δεξιοτήτων τους. Διαδραματίζουν αμφότερες 
έναν ολοένα και σημαντικότερο ρόλο στο πλαίσιο της 
ολιστικής στήριξης της σταδιοδρομίας. Η επικύρωση 
αφορά κυρίως διαδικασίες που χρησιμοποιούνται για 
τον προσδιορισμό των δεξιοτήτων και των γνώσεων 
που αποκτώνται μέσω της μη τυπικής και της άτυπης 
μάθησης, ενώ η αναγνώριση σχετίζεται συνήθως με 
διαδικασίες που χρησιμοποιούνται για την κατοχύρω-
ση επαγγελματικών προσόντων που έχουν αποκτηθεί 
κατά το παρελθόν.

Επαγγελματίες υπηρεσιών: η ανθρώπινη 
διεπαφή
Εκτός από τον αυξανόμενο αριθμό ψηφιακών πλατ-
φορμών παροχής πληροφοριών, εργαλείων αυτοα-
ξιολόγησης και άλλων υπηρεσιών, οι επαγγελματίες 
επαγγελματικού προσανατολισμού και επικύρωσης 
προσόντων αποτελούν τη διεπαφή του συστήματος 
στήριξης της μάθησης που συνδέει τα άτομα με τις 
ευκαιρίες και τις διαδρομές εκπαίδευσης, κατάρτισης 
και απασχόλησης.

Οι εν λόγω επαγγελματίες υπηρεσιών πρέπει να 
διαθέτουν ένα ευρύ φάσμα δεξιοτήτων: εξειδικευμέ-
νες γνώσεις των συνθηκών σε περιφερειακό επίπε-
δο, δεξιότητες ερμηνείας των πληροφοριών σχετικά 
με την αγορά εργασίας, καθώς επίσης και ψηφιακές 
δεξιότητες που τους επιτρέπουν να χρησιμοποιούν 
εργαλεία αξιολόγησης, να επικοινωνούν εξ αποστάσε-
ως με τους χρήστες, να προάγουν τη συνεργατική και 
ατομική μάθηση και να παρέχουν πληροφορίες σχε-
τικά με τον τρόπο με τον οποίο οι χρήστες μπορούν 
να βελτιώσουν τις δικές τους ψηφιακές δεξιότητες. 
Επίσης, πρέπει να είναι εξοικειωμένοι με τα μέσα χρη-
ματοδότησης της εκπαίδευσης και κατάρτισης, τις εκ-
παιδευτικές άδειες και άλλους πόρους που μπορούν 
να ωφελήσουν τους πελάτες τους.

Σε αναγνώριση του γεγονότος ότι οι ειδικοί σύμ-
βουλοι επαγγελματικού προσανατολισμού λειτουρ-
γούν ως πολλαπλασιαστές και μεσολαβητές και είναι 
απαραίτητοι για τη διαμόρφωση μιας φιλοσοφίας διά 
βίου μάθησης, η διακήρυξη του Όσναμπρικ έχει κατα-
στήσει την αρχική και συνεχή επαγγελματική εξέλιξη 
αναπόσπαστο τμήμα των παραδοτέων βάσει του στό-
χου 2.

Τα παραπάνω συνδέονται με την ανανεωμένη 
σημασία που αποδίδεται στον επαγγελματισμό των 
επαγγελματιών επαγγελματικού προσανατολισμού 
και του λοιπού συναφούς προσωπικού λόγω των 
υφιστάμενων υγειονομικών περιορισμών, οι οποίοι 
ασκούν τεράστια πίεση στην εξ αποστάσεως παροχή 
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nocimientos y detectar lagunas en las que puede ser 
necesaria la formación.

El bilan de compétences francés es una de las 
prácticas de evaluación más antiguas y más conso-
lidadas del mundo. Está regulado por el Código del 
Trabajo nacional y concede a todos los ciudadanos 
en edad de trabajar, empleados y desempleados, el 
derecho a determinar cuáles son sus capacidades y a 
definir un plan profesional.

La validación y el reconocimiento de las capacida-
des que realmente tienen las personas les permiten 
solicitar empleos que corresponden a sus capacida-
des o elegir una formación específica para completar 
su conjunto de capacidades. Ambos desempeñan un 
papel cada vez más importante en el apoyo holístico 
a la carrera profesional. La validación se refiere princi-
palmente a los procedimientos utilizados para deter-
minar las capacidades y los conocimientos obtenidos 
a través del aprendizaje no formal e informal, mientras 
que el reconocimiento suele referirse a procedimien-
tos utilizados para atribuir valor a las cualificaciones 
adquiridas previamente.

Servicios profesionales: la interfaz humana
Además del creciente número de plataformas digita-
les que proporcionan información, herramientas de 
autoevaluación y otros servicios, los profesionales de 
la orientación y la validación representan la interfaz 
del sistema de apoyo al aprendizaje que conecta a 
las personas con las oportunidades e itinerarios de 
educación, formación y empleo.

Estos profesionales deben poseer un amplio es-
pectro de capacidades: conocimientos prácticos es-
pecíficos de las realidades regionales, capacidades 
para interpretar la información y la inteligencia sobre el 
mercado laboral, además de competencias digitales 
que les permitan utilizar herramientas de evaluación, 
comunicarse a distancia con los usuarios, fomentar 
el aprendizaje colaborativo e individual y facilitar in-
formación sobre el modo en que los usuarios pueden 
mejorar sus propias competencias digitales. También 
deben estar familiarizados con los instrumentos de 
financiación de la educación y la formación, los per-
misos de estudio y otros recursos que pueden bene-
ficiar a sus usuarios.

Reconociendo la función multiplicadora y media-
dora de los asesores de orientación específicos y 
que estos son esenciales para consolidar una cultura 
del aprendizaje permanente, la Declaración de Osna-
brück ha convertido su desarrollo profesional inicial y 
continuo en parte integrante de los resultados previs-
tos con arreglo a su objetivo 2.

Esto entronca con la renovada atención prestada 
a la profesionalidad de los profesionales y otro perso-
nal del ámbito de la orientación profesional debido a 
las actuales restricciones sanitarias, que han supues-
to una enorme presión para la prestación remota de 
los servicios públicos (13).

COORDINAR LA ORIENTACIÓN Y 
LA VALIDACIÓN
Coordinar las políticas de orientación y validación es 
un primer paso para lograr desarrollar medidas de 
apoyo integradas que hagan más atractiva la EFPC. 
La investigación del Cedefop (14) pone de manifiesto 
que los sistemas de apoyo al aprendizaje funcionan 
mejor cuando están respaldados por un marco insti-
tucional que proporcione una visión nacional sólida 
sobre el modo en que interactúan y se coordinan los 
servicios, integrando al mismo tiempo las especifici-
dades locales y regionales. Un marco de estas ca-
racterísticas, impulsado por la legislación nacional o 
regional, una estrategia y asociaciones (sectoriales), 
permite una asignación razonable de responsabilida-
des y transiciones eficaces entre la orientación y la 
validación.

RECUADRO 1:   ALGUNOS EJEMPLOS

Una red regional de partes interesadas del ámbito 
de la educación y del mercado laboral desempeña 
un papel relevante en la iniciativa austríaca  
Du kannst was!, que permite a las personas  
adultas obtener un título de aprendizaje mediante  
la validación de sus capacidades. Este es también  
el caso de la iniciativa holandesa Oficinas de  
trabajo y aprendizaje, que forman parte del  
programa Leerwerkloket, dirigido a demandantes  
de empleo y empleadores. En la región italiana de 
Emilia Romaña, una Red activa de empleo permite 
a los servicios públicos de empleo intercambiar 
información sobre el perfil de sus usuarios con los 
proveedores de formación y los empleadores  
regionales. Asimismo, los centros portugueses de 
validación y cualificación para adultos, Qualifica 
centres, en los que se ofrecen servicios  
integrados, demuestran que un marco sólido es un 
modo rentable y práctico de reunir servicios  
y recursos humanos.

(13)	 El tema se debatió en una reunión de CareersNet en octubre 
de 2020. Más información disponible en la página de eventos 
específica. En 2021 se publicará un documento de seguimien-
to.

(14)	 El Cedefop ha analizado qué es necesario para diseñar y 
aplicar sistemas de apoyo al aprendizaje permanente que in-
cluyan incentivos financieros y no financieros a la formación, 
como los servicios de orientación profesional y de validación. 
Un primer paso ha sido la publicación del trabajo de investiga-
ción del Cedefop de 2019 Coordinating guidance and valida-
tion («Coordinar la orientación y la validación»).
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tifier les éventuelles lacunes qui rendent une forma-
tion nécessaire.

Le bilan de compétences français est l’une des 
pratiques les plus anciennes et les mieux établies au 
monde dans le domaine de l’évaluation des compé-
tences. Il est régi par le Code national du travail et 
accorde à tous les citoyens en âge de travailler, qu’ils 
soient en emploi ou au chômage, le droit de recenser 
leurs compétences et de définir un plan de carrière.

La validation et la reconnaissance des compé-
tences réelles des personnes leur permettent de 
postuler à des emplois correspondant à leurs com-
pétences ou de choisir une formation ciblée pour les 
compléter. Ces deux volets jouent un rôle de plus en 
plus important dans les dispositifs de soutien global 
en matière de carrière. La validation fait principale-
ment référence aux procédures utilisées pour iden-
tifier les compétences et les connaissances acquises 
dans le cadre de l’apprentissage non formel et infor-
mel, tandis que la reconnaissance se rapporte nor-
malement aux procédures utilisées pour attribuer une 
valeur aux qualifications acquises antérieurement.

Professionnels du secteur: l’interface  
humaine
Outre le nombre croissant de plateformes numé-
riques fournissant des informations, des outils d’au-
to-évaluation et autres services, les professionnels 
de l’orientation et de la validation constituent l’inter-
face du système de soutien à l’apprentissage, qui fait 
le lien entre les personnes et les possibilités et par-
cours d’éducation, de formation et d’emploi.

Ces professionnels du secteur doivent posséder 
un large éventail de compétences: des connaissances 
de terrain spécifiques des réalités au niveau régional, 
des compétences afin d’interpréter les informations 
et les données du marché du travail, ainsi que des 
compétences numériques leur permettant d’utiliser 
des outils d’évaluation, de communiquer à distance 
avec les usagers, de promouvoir l’apprentissage col-
laboratif et individuel et de fournir des informations sur 
la manière dont les usagers peuvent améliorer leurs 
propres compétences numériques. Ils doivent aussi 
connaître les outils de financement de l’éducation et 
de la formation, les congés de formation et les autres 
ressources dont les usagers pourraient bénéficier.

Reconnaissant que les conseillers d’orientation 
jouent un rôle de multiplicateurs et de médiateurs et 
sont essentiels à une culture de l’apprentissage tout 
au long de la vie, la déclaration d’Osnabrück prévoit 
que leur formation professionnelle initiale et continue 
fera partie intégrante des résultats escomptés au titre 
de son objectif 2.

Cette démarche s’inscrit dans le cadre de l’atten-
tion accrue portée au professionnalisme des conseil-
lers d’orientation et des autres personnels connexes 
en raison du contexte actuel de restrictions sanitaires, 
à l’origine d’une pression considérable sur la presta-
tion de services publics à distance (13).

COORDONNER L’ORIENTATION 
ET LA VALIDATION
La coordination des politiques d’orientation et de va-
lidation est une première étape vers la mise en place 
de mesures de soutien intégrées visant à renforcer 
l’attrait de l’EFPC. Les recherches du Cedefop (14) 
montrent que les systèmes de soutien à l’apprentis-
sage fonctionnent de façon optimale lorsqu’ils sont 
soutenus par un cadre institutionnel définissant une 
approche nationale solide de la manière dont les ser-
vices interagissent et se coordonnent, tout en tenant 
compte des spécificités locales et régionales. Un tel 
cadre, régi par une législation nationale ou régionale, 
assorti d’une stratégie et de partenariats (sectoriels), 
favorise une attribution appropriée des responsabili-
tés et des transitions efficaces entre l’orientation et la 
validation.

ENCADRÉ 1:   QUELQUES EXEMPLES

Un réseau régional regroupant des acteurs de  
l’éducation et du marché du travail joue un rôle 
majeur dans l’initiative autrichienne Du kannst 
was!, qui permet aux adultes d’obtenir un diplôme 
d’apprentissage par le biais de la validation des 
compétences. C’est également le cas de l’initiative 
néerlandaise des bureaux de travail et d’apprentis-
sage, qui font partie du programme Leerwerkloket 
à destination des demandeurs d’emploi et des em-
ployeurs. Dans la région italienne d’Émilie-Romagne, 
un réseau actif pour l’emploi permet aux services 
publics de l’emploi d’échanger des informations sur 
le profil des demandeurs d’emploi avec les pres-
tataires de formation et les employeurs régionaux. 
De même, les centres portugais de validation et 
de certification pour adultes, les centres Qualifi-
ca, qui proposent des services intégrés, prouvent 
qu’un cadre bien construit est un moyen rentable et 
pratique de mettre en commun les services et les 
ressources humaines.

(13)	 Le sujet a été abordé lors de la réunion de CareersNet en oc-
tobre 2020. Pour plus d’informations, voir la page Event. Une 
publication ultérieure est prévue en 2021.

(14)	 Le Cedefop a étudié les moyens de concevoir et de mettre en 
œuvre des systèmes de soutien à l’apprentissage tout au long 
de la vie qui englobent des incitations financières et non finan-
cières à la formation, notamment des services d’orientation et 
de validation. Son étude Coordinating guidance and validation, 
publiée en 2019, constitue une première étape.
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mirata per completare il loro set di competenze. En-
trambi svolgono un ruolo sempre più importante nel 
sostegno olistico alla carriera. La convalida si riferisce 
principalmente alle procedure utilizzate per acquisire 
competenze e conoscenze ottenute attraverso l’ap-
prendimento non formale e informale, mentre il rico-
noscimento si riferisce normalmente alle procedure 
utilizzate per attribuire valore alle qualifiche preceden-
temente acquisite.

Professionisti dei servizi: l’interfaccia  
umana
Oltre al numero crescente di piattaforme digitali che 
forniscono informazioni, strumenti di autovalutazione 
e altri servizi, i professionisti dell’orientamento e della 
convalida rappresentano l’interfaccia del sistema di 
supporto all’apprendimento che collega gli individui 
con le opportunità e i percorsi di istruzione, formazio-
ne e occupazione.

Questi professionisti dei servizi devono posse-
dere un’ampia gamma di competenze: conoscenze 
specifiche sul campo delle realtà regionali, capacità 
di interpretare le informazioni e i segreti del mercato 
del lavoro, oltre a competenze digitali che consentano 
loro di utilizzare strumenti di valutazione, di comuni-
care a distanza con gli utenti, di promuovere l’appren-
dimento collaborativo e individuale nonché di fornire 
informazioni su come gli utenti possono migliorare le 
proprie competenze digitali. Devono inoltre avere fa-
miliarità con gli strumenti di finanziamento dell’istru-
zione e della formazione, con i congedi per motivi di 
studio e con altre risorse che potrebbero essere utili 
ai loro clienti.

Riconoscendo che i consulenti dell’orientamento 
dedicati agiscono come moltiplicatori e mediatori e 
sono essenziali per una cultura dell’apprendimento 
permanente, la dichiarazione di Osnabrück ha reso il 
loro sviluppo professionale iniziale e continuo parte 
integrante dei risultati attesi del suo obiettivo 2.

Ciò si ricollega alla rinnovata attenzione rivolta alla 
professionalità del personale destinato all’orienta-
mento professionale e di altro tipo a causa delle at-
tuali restrizioni sanitarie, che hanno messo sotto pres-
sione l’erogazione a distanza dei servizi pubblici (13).

COORDINARE ORIENTAMENTO E 
CONVALIDA
Il coordinamento delle politiche di orientamento e di 
convalida costituisce un primo passo verso misure di 
sostegno integrate che rendono la CVET più attraen-

(13)	 L’argomento è stato discusso in un incontro di CareersNet 
nell’ottobre 2020. Maggiori informazioni sono disponibili nella 
pagina dedicata all’evento. Una pubblicazione di follow-up è 
prevista per il 2021.

te. La ricerca del Cedefop (14) mostra che i sistemi di 
supporto all’apprendimento funzionano meglio quan-
do sono sostenuti da un quadro istituzionale che for-
nisce una forte visione nazionale di come i servizi in-
teragiscono e si coordinano, pur tenendo conto delle 
specificità locali e regionali. Tale quadro, guidato da 
una legislazione nazionale o regionale, da una strate-
gia e da partenariati (settoriali), consente una ragio-
nevole ripartizione delle responsabilità e un’efficace 
transizione tra l’orientamento e la convalida.

RIQUADRO 1.   ALCUNI ESEMPI

Una rete regionale di attori del mercato del lavoro e 
dell’istruzione svolge un ruolo importante nell’iniziati-
va austriaca Du kannst was!, che permette agli adulti 
di ottenere un diploma di apprendistato attraverso 
la convalida delle competenze. Questo è anche il 
caso dei Working and learning desks olandesi, che 
fanno parte del programma Leerwerkloket per le 
persone in cerca di un impiego e i datori di lavoro. In 
Emilia-Romagna, una Rete attiva per l’occupazione 
consente ai servizi pubblici per l’impiego di scam-
biare informazioni sul profilo dei loro clienti con gli 
erogatori di formazione e i datori di lavoro regionali. 
Anche i centri portoghesi di convalida e qualificazio-
ne per adulti, Qualifica centres, che offrono servizi 
integrati, dimostrano che una struttura ben consoli-
data costituisce un modo pratico ed economico di 
mettere in comune i servizi e le risorse umane.

Una guida flessibile e gratuita dovrebbe essere 
accessibile ai singoli individui ogni volta che ne han-
no bisogno, essere adattata alle loro esigenze spe-
cifiche e includere la convalida delle competenze 
come opzione. Idealmente, fornisce lo screening e la 
profilazione, non solo come un modo per identificare 
le competenze individuali, ma anche come un modo 
per valutare la disponibilità degli individui a passare 
attraverso un processo di convalida. L’orientamento 
dovrebbe offrire informazioni sui benefici della conva-
lida ed essere a disposizione dell’interessato durante 
tutte le fasi del processo di convalida delle compe-
tenze: identificazione, documentazione, valutazione e 
certificazione.

In genere, una valutazione delle competenze ini-
zia con l’identificazione e la documentazione delle 
competenze esistenti di una persona. La profilazio-
ne digitale, l’autovalutazione online e i portafogli di 
competenze sono utili in diverse fasi del processo. 
Un quadro di riferimento comune per le qualifiche o 

(14)	 Il Cedefop ha esaminato cosa occorre per progettare e attuare 
sistemi di supporto all’apprendimento permanente che com-
prendano incentivi finanziari e non finanziari alla formazione, 
compresi i servizi di orientamento professionale e di convalida. 
Un primo passo è stato il documento di ricerca del Cedefop 
del 2019 Coordinating guidance and validation (Coordinare 
orientamento e convalida).
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bezrobotnym – określenie ich umiejętności i zdefinio-
wanie planu kariery zawodowej.

Walidacja i uznawanie umiejętności, które ludzie 
faktycznie posiadają, pozwalają im ubiegać się o pra-
cę odpowiadającą ich umiejętnościom lub wybrać 
ukierunkowane szkolenie w celu uzupełnienia ich ze-
stawu umiejętności. Obie te kwestie odgrywają coraz 
ważniejszą rolę w całościowym wspieraniu kariery 
zawodowej. Walidacja odnosi się głównie do proce-
dur stosowanych w celu uchwycenia umiejętności i 
wiedzy uzyskanych w wyniku uczenia się pozaformal-
nego i nieformalnego, zaś uznawanie odnosi się za-
zwyczaj do procedur stosowanych w celu przypisania 
wartości wcześniej uzyskanym kwalifikacjom.

Specjaliści świadczący usługi – interfejs 
ludzki
Oprócz rosnącej liczby platform cyfrowych zapew-
niających informacje, narzędzia samooceny i inne 
usługi, praktycy zajmujący się poradnictwem i wali-
dacją stanowią interfejs systemu wspomagającego 
uczenie się, który umożliwia powiązanie jednostek 
z możliwościami i ścieżkami kształcenia, szkolenia i 
zatrudnienia.

Specjaliści świadczący te usługi muszą posiadać 
szeroki wachlarz umiejętności: specjalistyczną znajo-
mość realiów regionalnych, umiejętność interpretowa-
nia informacji i danych na temat rynku pracy, a także 
umiejętności cyfrowe pozwalające im na korzystanie 
z narzędzi oceny, komunikowanie się na odległość z 
użytkownikami, promowanie uczenia się opartego na 
współpracy i indywidualnego uczenia się oraz udzie-
lanie informacji na temat sposobu, w jaki użytkownicy 
mogą poprawić swoje umiejętności cyfrowe. Muszą 
oni mieć również wiedzę na temat narzędzi finanso-
wania kształcenia i szkolenia, urlopów naukowych i 
innych zasobów, które mogłyby przynieść korzyści 
ich klientom.

Poprzez stwierdzenie, że wyspecjalizowani dorad-
cy zawodowi pełnią rolę propagatorów i mediatorów 
i że odgrywają kluczową rolę w kulturze uczenia się 
przez całe życie, w deklaracji z Osnabrücku uznano 
ich początkowe i ustawiczne doskonalenie zawodo-
we za integralną część celu nr 2.

Wiąże się to z ponownym zwróceniem uwagi na 
profesjonalizm doradców zawodowych i innych pra-
cowników w kontekście obecnych ograniczeń zdro-
wotnych, które wywierają ogromną presję na zdalne 
świadczenie usług publicznych (13).

(13)	 Kwestię tę omawiano podczas spotkania CareersNet w paź-
dzierniku 2020 r. Więcej informacji opublikowano na specjalnej 
stronie poświęconej wydarzeniu. Publikacja na ten temat uka-
że się w 2021 r.

KOORDYNACJA PORADNICTWA I 
WALIDACJI
Koordynacja polityki poradnictwa i walidacji jest 
pierwszym krokiem w kierunku zintegrowanych środ-
ków wsparcia, które zwiększają atrakcyjność CVET. Z 
badań Cedefopu (14) wynika, że systemy wspomaga-
jące uczenie się działają najlepiej, gdy są wspierane 
przez ramy instytucjonalne zapewniające silną krajo-
wą wizję interakcji i koordynacji usług, przy jednocze-
snym uwzględnieniu specyfiki lokalnej i regionalnej. 
Tego rodzaju ramy, oparte na przepisach krajowych 
lub regionalnych, strategii i partnerstwach (sektoro-
wych), umożliwiają rozsądny podział obowiązków i 
skuteczne przejście od poradnictwa do walidacji.

RAMKA 1:   KILKA PRZYKŁADÓW

W austriackiej inicjatywie Du kannst was!, która 
umożliwia dorosłym otrzymanie dyplomu potwier-
dzającego uzyskanie przygotowania zawodowego 
poprzez walidację umiejętności, ważną rolę odgrywa 
regionalna sieć zainteresowanych stron z sektora 
edukacji i rynku pracy.Podobnie jest w przypadku 
niderlandzkich biur do pracy i nauki , które stanowią 
część programu Leerwerkloket dla osób poszuku-
jących pracy i pracodawców. We włoskim regionie 
Emilia-Romania aktywna sieć na rzecz zatrudnienia 
umożliwia publicznym służbom zatrudnienia wymia-
nę informacji na temat profili ich klientów z organiza-
torami szkoleń i regionalnymi pracodawcami. Rów-
nież portugalskie centra walidacji i kwalifikacji dla 
dorosłych, centra Qualifica, oferujące zintegrowane 
usługi, są dowodem na to, że dobrze skonstruowa-
ne ramy stanowią oszczędny i praktyczny sposób 
łączenia usług i zasobów ludzkich. 

Elastyczne, bezpłatne poradnictwo powinno być 
dostępne dla poszczególnych osób zawsze, gdy tego 
potrzebują. Powinno być ono także dostosowane do 
ich specyficznych potrzeb i opcjonalnie obejmować 
walidację umiejętności. Najlepiej byłoby, gdyby w 
jego ramach zapewniano selekcję i profilowanie, nie 
tylko jako sposób rozpoznawania indywidualnych 
umiejętności, ale także jako sposób oceny gotowo-
ści poszczególnych osób do przejścia przez proces 
walidacji. W ramach poradnictwa, które powinno być 
dostępne dla jednostki na wszystkich etapach proce-
su walidacji umiejętności: rozpoznawania, dokumen-
tacji, oceny i certyfikacji, należy udzielać informacji na 
temat korzyści płynących z walidacji.

Ocena umiejętności rozpoczyna się zazwyczaj od 

(14)	 Cedefop analizuje, co jest potrzebne do opracowania i wdro-
żenia systemów wspomagających uczenie się przez całe ży-
cie, które obejmują zarówno finansowe, jak i niefinansowe 
zachęty do szkoleń, w tym usługi w zakresie poradnictwa za-
wodowego i walidacji. Pierwszym krokiem w tym kierunku było 
opracowanie Cedefopu z 2019 r. Coordinating guidance and 
validation [Koordynacja poradnictwa i walidacji].
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Reconhecimento e validação de aprendiza-
gens anteriores
A avaliação das competências permite à pessoa a 
quem é feita essa verificação e à organização que a 
realiza ficar com uma ideia daquilo que sabe e identi-
ficar lacunas que poderão exigir formação.

O bilan de compétences francês é uma das prá-
ticas de avaliação de competências mais antigas e 
mais bem estabelecidas do mundo. É regulamentado 
pelo Código Laboral nacional e concede a todos os 
cidadãos em idade ativa, empregados ou desempre-
gados, o direito de identificar as suas competências e 
de definir um plano de carreira.

A validação e o reconhecimento das competên-
cias que as pessoas de facto possuem permitem-lhes 
candidatar-se a empregos que correspondem às suas 
competências ou escolher formação específica para 
completar o seu conjunto de competências. Ambas 
as vertentes desempenham um papel cada vez mais 
importante no apoio holístico à carreira. A validação 
diz sobretudo respeito a procedimentos utilizados 
para captar competências e conhecimentos obtidos 
através de aprendizagem não formal e informal, en-
quanto o reconhecimento está geralmente relaciona-
do com procedimentos utilizados para atribuir valor a 
qualificações obtidas anteriormente.

Profissionais dos serviços: a interface 
humana
Além do número crescente de plataformas digitais 
que fornecem informação, ferramentas de autoava-
liação e outros serviços, os técnicos de orientação e 
validação constituem a interface do sistema de apoio 
à aprendizagem que liga as pessoas às oportunida-
des e aos percursos de ensino, formação e emprego.

Os profissionais dos serviços devem possuir uma 
multiplicidade de competências: conhecimento es-
pecífico no terreno das realidades regionais, compe-
tências de interpretação de informações e de dados 
do mercado de trabalho, bem como competências 
digitais que lhes permitam utilizar ferramentas de 
avaliação, comunicar remotamente com utilizadores, 
promover uma aprendizagem colaborativa e indivi-
dual e fornecer informações sobre a forma como os 
utilizadores podem melhorar as suas competências 
digitais. Devem igualmente estar familiarizados com 
instrumentos de financiamento de educação e for-
mação, licenças para estudos e outros recursos que 
podem ser benéficos para os seus clientes.

Reconhecendo que os conselheiros especializa-
dos em orientação funcionam como multiplicadores 
e mediadores e são essenciais para uma cultura de 
aprendizagem ao longo da vida, a Declaração Osna-

brück integrou o seu desenvolvimento profissional 
inicial e contínuo nos resultados do seu objetivo 2.

Este facto está relacionado com a renovada aten-
ção prestada ao profissionalismo dos técnicos de 
orientação profissional e outro pessoal devido às 
atuais restrições sanitárias, que colocaram enorme 
pressão na prestação remota de serviços públicos (13).

COORDENAR ORIENTAÇÃO E  
VALIDAÇÃO
A coordenação das políticas de orientação e de va-
lidação é um primeiro passo no sentido de medidas 
de apoio integradas que tornam a EFPC mais atrativa. 
Investigação realizada pelo Cedefop (14) demonstra 
que os sistemas de apoio à aprendizagem funcionam 
melhor quando têm por base um quadro institucional 
que proporciona uma visão nacional forte de como 
os serviços interagem e se coordenam, integrando 
ao mesmo tempo as especificidades locais e regio-
nais. Um tal quadro, constituído por legislação nacio-
nal ou regional, uma estratégia e parcerias (setoriais), 
permite uma distribuição adequada das responsabi-
lidades e transições eficazes entre orientação e vali-
dação.

CAIXA 1:   ALGUNS EXEMPLOS

Uma rede regional de partes interessadas em ma-
téria de educação e mercado de trabalho desem-
penha um papel fundamental na iniciativa austríaca 
Du kannst was!, que permite a adultos obter um 
diploma de aprendiz através da validação de com-
petências. O mesmo se verifica nos Gabinetes de 
trabalho e aprendizagem neerlandeses que integram 
o programa Leerwerkloket destinado a candidatos 
a emprego e a empregadores. Na região italiana de 
Emília-Romanha, uma Rede ativa de emprego per-
mite que os serviços públicos de emprego troquem 
informações sobre o perfil dos seus clientes com 
prestadores de formação e empregadores regionais. 
Também os centros portugueses de validação e 
qualificação de adultos, os Centros Qualifica, que 
oferecem serviços integrados, demonstram que 
um quadro bem estruturado é uma forma prática e 
eficiente em termos de custos de reunir serviços e 
recursos humanos.

(13)	 O tema foi debatido numa reunião da CareersNet em outubro 
de 2020. Estão disponíveis mais informações na página espe-
cífica do evento. Está prevista para 2021 uma publicação de 
seguimento.

(14)	 O Cedefop tem vindo a analisar o que é necessário para con-
ceber e aplicar sistemas de apoio à aprendizagem ao longo 
da vida que integrem incentivos financeiros e não financeiros 
à formação, incluindo orientação profissional e serviços de va-
lidação. Um primeiro passo foi o estudo de 2019 do Cedefop 
Coordinating guidance and validation [Coordenar orientação e 
validação].
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Flexible, kostenlose, individuell angepasste Bera-
tung sollte Einzelpersonen jederzeit zugänglich sein 
und eine Option auf Kompetenzvalidierung einschlie-
ßen. Idealerweise sollten allen Interessenten Scree-
nings und Profilerstellung angeboten werden, nicht 
nur, um ihre individuellen Kompetenzen zu ermitteln, 
sondern auch, um im Vorfeld ihre Bereitschaft be-
werten, ein Validierungsverfahren zu durchlaufen. Be-
gleitende Beratungsangebote sollten Informationen 
über den Nutzen der Validierung umfassen und dem 
Anwärter in allen Phasen der Kompetenzvalidierung – 
Ermittlung, Dokumentation, Bewertung und Beschei-
nigung – offen stehen.

Eine Kompetenzbewertung beginnt in der Regel 
mit der Ermittlung und Dokumentation der bestehen-
den Kompetenzen einer Person. Eine digitale Profiler-
stellung, webbasierte Selbstbewertungen und Kom-
petenz-Portfolios sind in allen Phasen des Verfahrens 
sinnvoll. Durch einen gemeinsamen Referenzrahmen 
für Qualifikationen oder Kompetenzstandards wird 
die Kohärenz zwischen Diensten und die Rückver-
folgbarkeit von Informationen sichergestellt – und so-
mit Überschneidungen vermieden.

Individuelle Pläne für die berufliche Entwicklung 
werden erstellt und in persönliche Kompetenz-Port-
folios eingestellt, die die Grundlage für das Verfahren 
der Kompetenzvalidierung bilden. Sind die Kompe-
tenzen einer Person validiert, kann sie sich an ein 
Jobzentrum oder eine Berufsberatungsstelle wenden, 
um Informationen, Beratung und praktische Unter-
stützung zu erhalten, entweder, um einen Arbeitsplatz 
zu finden, der ihrem Profil und ihren Interessen ent-
spricht, oder um eine gezielte Weiterbildung, z.B. eine 
Lehrlingsausbildung, zu absolvieren und eine voll-
ständige (formale) Qualifikation zu erwerben.

Ein gemeinsamer Referenzrahmen ist dafür da, die 
gesamten früheren Lernerfahrungen einer Person ab-
zubilden, auch nicht-formale und informelle, und sie 
so nutzbar zu machen. Das geschieht am besten, 
wenn die zugrunde liegenden Standards,  was bei-
spielsweise Lernergebnisse anbelangt, genau de-
finiert sind. Sie stellen die Kohärenz der Ergebnisse 
(die in der Phase der Kompetenzbewertung erzielt 
wurden) sicher und garantieren der jeweiligen Person 
Kontinuität, wenn sie zu einem späteren Zeitpunkt 
ihren Bedarf erneut ermitteln oder sich weitere beruf-
liche Ziele setzen will. Durch nationale Qualifikations-
rahmen wird die Bewertung und Validierung nicht-for-
malen und informellen Lernens potenziell unterstützt. 
Sie werden jedoch nicht immer verwendet, da einige 
Verfahren zu Bescheinigungen führen, die sie nicht 
abdecken.

Eine systematische Begleitung und Evaluierung 
von Verfahren und die Nachverfolgung der Empfän-
ger sind jedoch weiterhin eher die Ausnahme als die 
Regel. Daher ist es nach wie vor schwierig, die Wirk-
samkeit von Beratungs- oder Validierungsverfahren 
zu bewerten. Durch Befragungen kann die Erfahrung 
der Nutzer nachvollzogen werden, sie liefern jedoch 
keine Informationen über deren weitere Lern- oder Ar-
beitswege. Es steht zu hoffen, dass eine künftige sys-
tematische Überwachung und Nachverfolgung von 
Nutzerdaten dazu beitragen wird, die Qualität und die 
Leistung von Beratungs- und Validierungsdiensten 
nachzuweisen und die Wirkung der einzelnen Schritte 
zu zeigen. Dadurch würde wiederum die gesamte Ko-
ordinierung der Politik verbessert.

DIE NÄCHSTEN SCHRITTE:  
SYSTEMSYNERGIEN FÜR EINE 
UMFASSENDE UNTERSTÜTZUNG
Die lebensbegleitende Berufsberatung und Validie-
rung ist ein relativ neuer Schwerpunkt staatlicher 
Maßnahmen. Die Länder haben unterschiedliche 
Konzepte entwickelt, die von ihren Traditionen, Res-
sourcen und Infrastrukturen, den verfügbaren aus-
gebildeten Fachkräften und der bestehenden Orga-
nisation von Beratungs- und Validierungsdiensten 
abhängen.

Eine wirksame Unterstützung für die berufliche 
Entwicklung und das Lernen des Einzelnen bedarf 
noch stärkerer Systemsynergien, die enger vernetzte 
Beratungsdienste, finanzielle Anreize und Zugang zu 
Bewertungs-, Validierungs- und Anerkennungsver-
fahren ermöglichen.

Umfassende Lernunterstützungssysteme brau-
chen eine sichere und solide Finanzierung über einen 
längeren Zeitraum, eine starke digitale Infrastruktur 
und ein hohes Maß an digitaler Durchdringung, einen 
breiten Konsens der Interessenträger und hochgradig 
kompetentes und motiviertes Personal.

Viele Länder und Regionen der EU arbeiten an 
umfassenden und koordinierten Lernunterstützungs-
systemen, die Erwachsenen Weiterbildung und Um-
schulung während ihres gesamten Arbeitslebens er-
möglichen. (15) Dies bedeutet, dass sie, abhängig von 
ihren Ressourcen und Systemen, Beschäftigungs-, 
Beratungs-, Bildungs- und Eingliederungsmaßnah-
men stärker abstimmen und verzahnen müssen.

(15)	 Einschließlich während ihres Ruhestands: Sind Menschen 
nicht in der Lage, sich selbst zu versorgen und aktiv zu blei-
ben, verursacht dies Kosten für die Gesellschaft und den Ein-
zelnen.
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δημόσιων υπηρεσιών (13).

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ-
ΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΜΕ 
ΤΗΝ ΕΠΙΚΥΡΩΣΗ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ
Ο συντονισμός των πολιτικών επαγγελματικού προ-
σανατολισμού και επικύρωσης προσόντων αποτελεί 
ένα πρώτο βήμα προς την κατεύθυνση της λήψης 
ολοκληρωμένων μέτρων στήριξης που καθιστούν την 
ΣΕΕΚ πιο ελκυστική. Έρευνα του Cedefop (14) κατα-
δεικνύει ότι τα συστήματα στήριξης της μάθησης λει-
τουργούν καλύτερα όταν βασίζονται σε ένα θεσμικό 
πλαίσιο που παρέχει ισχυρό εθνικό όραμα σχετικά 
με τον τρόπο αλληλεπίδρασης και συντονισμού των 
υπηρεσιών, λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρα-
κτηριστικά σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. Το 
εν λόγω πλαίσιο, βασιζόμενο στην εθνική ή περιφε-
ρειακή νομοθεσία, σε στρατηγική και (τομεακές) συ-
μπράξεις, επιτρέπει την εύλογη ανάθεση των αρμοδι-
οτήτων και αποτελεσματικές μεταβάσεις μεταξύ του 
επαγγελματικού προσανατολισμού και της επικύρω-
σης.

ΠΛΑΙΣΙΟ 1:   ΜΕΡΙΚΑ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ

Ένα περιφερειακό δίκτυο ενδιαφερόμενων φορέων 
του τομέα εκπαίδευσης και της αγοράς εργασίας 
διαδραματίζει βασικό ρόλο στο πλαίσιο της αυστρια-
κής πρωτοβουλίας Du kannst was!, η οποία παρέχει 
στους ενηλίκους τη δυνατότητα να αποκτήσουν 
τίτλο μαθητείας μέσω επικύρωσης δεξιοτήτων. 
Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση της ολλανδικής 
πρωτοβουλίας Working and learning desks, η οποία 
αποτελεί μέρος του προγράμματος Leerwerkloket 
για άτομα που αναζητούν εργασία και εργοδότες. 
Στην ιταλική περιφέρεια Emilia Romagna, το Ενεργό 
δίκτυο για την απασχόληση παρέχει τη δυνατότητα 
στις δημόσιες υπηρεσίες απασχόλησης να ανταλ-
λάσσουν πληροφορίες σχετικά με το προφίλ των 
πελατών τους με παρόχους κατάρτισης και περι-
φερειακούς εργοδότες. Επίσης, τα πορτογαλικά 
κέντρα επικύρωσης και επαγγελματικών προσόντων 
για ενηλίκους, τα κέντρα Qualifica, που παρέχουν 
ολοκληρωμένες υπηρεσίες, καταδεικνύουν ότι το 
καλά διαμορφωμένο πλαίσιο είναι ένας οικονομικά 
αποδοτικός και πρακτικός τρόπος συγκέντρωσης 
υπηρεσιών και ανθρώπινων πόρων.
 

(13)	 Το θέμα συζητήθηκε στο πλαίσιο σύσκεψης του CareersNet 
τον Οκτώβριο του 2020. Περισσότερες πληροφορίες διατί-
θενται στην ειδική ιστοσελίδα εκδηλώσεων. Το 2021 επίκειται 
επόμενη σχετική δημοσίευση.

(14)	 Το Cedefop εξετάζει τις απαραίτητες προϋποθέσεις για τον 
σχεδιασμό και την υλοποίηση συστημάτων στήριξης της διά 
βίου μάθησης που περιλαμβάνουν οικονομικά και άλλα κίνη-
τρα όσον αφορά την κατάρτιση, συμπεριλαμβανομένων των 
υπηρεσιών επαγγελματικού προσανατολισμού και επικύρω-
σης. Ένα πρώτο βήμα ήταν η ερευνητική εργασία του Cedefop 
του 2019 Coordinating guidance and validation.

Ο ευέλικτος και δωρεάν επαγγελματικός προσα-
νατολισμός θα πρέπει να είναι προσβάσιμος από τα 
άτομα όποτε τον χρειάζονται, προσαρμοσμένος στις 
συγκεκριμένες ανάγκες τους και να περιλαμβάνει, 
προαιρετικά, την επικύρωση δεξιοτήτων. Ιδανικά, πα-
ρέχει τη δυνατότητα ελέγχου και κατάρτισης προφίλ, 
όχι μόνο ως τρόπο προσδιορισμού των ατομικών δε-
ξιοτήτων, αλλά και ως τρόπο αξιολόγησης της ετοι-
μότητας των ατόμων να υποβληθούν σε διαδικασία 
επικύρωσης. Ο επαγγελματικός προσανατολισμός θα 
πρέπει να παρέχει πληροφορίες σχετικά με τα οφέλη 
της επικύρωσης και να είναι διαθέσιμος για τα άτομα 
σε όλα τα στάδια μιας διαδικασίας επικύρωσης δεξι-
οτήτων: προσδιορισμός, τεκμηρίωση, αξιολόγηση και 
πιστοποίηση.

Συνήθως, η αξιολόγηση δεξιοτήτων ξεκινά με τον 
προσδιορισμό και την τεκμηρίωση των υφιστάμενων 
δεξιοτήτων ενός ατόμου. Η κατάρτιση ψηφιακού προ-
φίλ, οι αυτοαξιολογήσεις με βάση το διαδίκτυο και οι 
φάκελοι δεξιοτήτων είναι χρήσιμα σε διαφορετικά 
στάδια της διαδικασίας. Η ύπαρξη ενός κοινού πλαι-
σίου αναφοράς επαγγελματικών προσόντων ή προτύ-
πων επάρκειας αποτελεί στοιχείο βασικής σημασίας 
προκειμένου να διασφαλίζεται η συνοχή μεταξύ των 
υπηρεσιών και η ιχνηλασιμότητα των πληροφοριών, 
ούτως ώστε να αποφεύγεται η επανάληψη των ίδιων 
εργασιών.

Τα σχέδια εξέλιξης ατομικής σταδιοδρομίας περι-
λαμβάνονται στους προσωπικούς φακέλους δεξιοτή-
των, οι οποίοι αποτελούν τη βάση μιας διαδικασίας 
επικύρωσης δεξιοτήτων. Μετά την επικύρωση των 
δεξιοτήτων του, το άτομο μπορεί να επιστρέψει σε 
ένα κέντρο εύρεσης εργασίας ή σε έναν σύμβουλο 
επαγγελματικού προσανατολισμού για να λάβει πλη-
ροφορίες, συμβουλές και πρακτική βοήθεια, είτε για 
να βρει μια θέση εργασίας που αντιστοιχεί στο προφίλ 
και τα ενδιαφέροντά του είτε για να αναζητήσει πε-
ραιτέρω στοχευμένη κατάρτιση, όπως μια θέση μαθη-
τείας, προκειμένου να συνεχίσει προς την κατεύθυνση 
της απόκτησης πλήρους (τυπικού) επαγγελματικού 
προσόντος.

Οποιοδήποτε κοινό πλαίσιο αναφοράς θα πρέπει 
να είναι συσχετίσιμο με εμπειρίες μη τυπικής και άτυ-
πης μάθησης, παρέχοντας τη δυνατότητα στο άτομο 
να αξιοποιήσει στο έπακρο τις προηγούμενες γνώσεις 
του. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τον βέλτιστο τρόπο 
αν τα πρότυπα είναι σαφώς καθορισμένα, για παρά-
δειγμα, σε ό,τι αφορά τα μαθησιακά αποτελέσματα. 
Διασφαλίζουν τη συνοχή μεταξύ των αποτελεσμάτων 
(που παράγονται κατά το στάδιο προσδιορισμού των 
δεξιοτήτων) και τη συνέπεια όσον αφορά την ερμηνεία 
των αναγκών και των στόχων εξέλιξης της σταδιοδρο-
μίας. Τα εθνικά πλαίσια επαγγελματικών προσόντων 
στηρίζουν δυνητικά την αξιολόγηση και επικύρωση 
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Las personas deben poder tener acceso siempre 
que lo necesiten a un servicio de orientación flexible 
y gratuito , que se adapte a sus necesidades espe-
cíficas y que incluya la validación de capacidades 
como una opción. Lo ideal es que ofrezca filtrado y 
elaboración de perfiles, no solo para determinar las 
capacidades individuales, sino para evaluar la dispo-
sición de las personas a someterse a un proceso de 
validación. La orientación debería ofrecer información 
sobre las ventajas de la validación y estar disponible 
en todas las fases del proceso de validación de las 
capacidades de una persona: la determinación, la do-
cumentación, la evaluación y la certificación.

Normalmente, una evaluación de las capacidades 
comienza con la determinación y la documentación 
de las capacidades que posee una persona. La ela-
boración de perfiles digitales, las autoevaluaciones 
en línea y las carteras de competencias son útiles en 
diferentes fases del proceso. Un marco de referencia 
común de las cualificaciones o las normas de compe-
tencias es fundamental para garantizar la coherencia 
entre los servicios y la trazabilidad de la información, 
y así evitar la duplicación del trabajo.

Los planes de desarrollo profesional individual se 
integran en las carteras de competencias personales, 
que constituyen la base de un procedimiento de vali-
dación de capacidades. Una vez validadas las com-
petencias de una persona, esta puede regresar a un 
centro de empleo o asesor laboral para recibir infor-
mación, asesoramiento y asistencia práctica, ya sea 
para encontrar un empleo que corresponda a su perfil 
e intereses, o bien para seguir recibiendo una forma-
ción complementaria específica, como un aprendi-
zaje, para proseguir hasta obtener una cualificación 
(formal) completa.

Todo marco común de referencia debe tener en 
consideración las experiencias de aprendizaje no for-
mal e informal, de forma que las personas puedan 
aprovechar todo su aprendizaje previo. Esto puede 
lograrse mejor si las normas están bien definidas, tal 
como en términos de resultados de aprendizaje. Ga-
rantizan la coherencia entre los resultados (produci-
dos en la fase de determinación de capacidades) y la 
continuidad en la interpretación de las necesidades 
y los objetivos de desarrollo profesional. Los marcos 
nacionales de cualificaciones tienen la capacidad de 
respaldar la evaluación y la validación del aprendizaje 
no formal e informal. Sin embargo, no siempre se uti-
lizan, ya que algunos procesos conducen a certifica-
ciones que estos no contemplan.

El seguimiento y la evaluación sistemáticos de los 
procesos y el seguimiento de los beneficiarios siguen 
siendo más la excepción que la norma. Esto dificulta 
la evaluación de la eficacia de los procedimientos de 
orientación o validación. Las encuestas de satisfac-
ción pueden ayudar a comprender la experiencia de 
los usuarios, pero no proporcionan información sobre 
sus trayectorias posteriores en búsqueda de la con-
secución sus objetivos profesionales. Cabe esperar 
que la supervisión y el seguimiento sistemáticos de 
los datos de los usuarios ayuden en el futuro a de-
mostrar la calidad y el rendimiento de los servicios 
de orientación y validación y a mostrar los efectos de 
cualquier medida adoptada. Esto, a su vez, mejoraría 
la coordinación general de las políticas.

EL CAMINO QUE SE HA DE SE-
GUIR: SINERGIAS DEL SISTEMA 
PARA UN APOYO GLOBAL
Vincular la orientación profesional permanente a la 
validación a lo largo de toda la vida es un enfoque 
relativamente nuevo en las políticas públicas. Los 
países han adoptado enfoques diferentes, en función 
de sus tradiciones, recursos e infraestructuras, de los 
profesionales formados disponibles y de la organiza-
ción vigente de servicios de orientación y validación.

El apoyo efectivo al aprendizaje y desarrollo de 
la carrera profesional individual solo puede lograrse 
creando mayores sinergias del sistema que faciliten 
servicios de orientación estrechamente interrelacio-
nados, incentivos financieros y acceso a los procedi-
mientos de evaluación, validación y reconocimiento.

Los sistemas globales de apoyo al aprendizaje re-
quieren una financiación segura y estable a lo largo 
del tiempo, una infraestructura digital sólida y un alto 
grado de penetración digital en los hogares, un am-
plio consenso entre las partes interesadas y un perso-
nal altamente cualificado y motivado.

Numerosos países y regiones de la UE están tra-
bajando en el desarrollo de sistemas de apoyo al 
aprendizaje globales y coordinados que permitan a 
los adultos mejorar y reciclarse profesionalmente a lo 
largo de toda su vida laboral (15). Esto significa que, en 
función de sus recursos y sistemas, deben coordinar 
e interconectar las políticas de empleo, orientación 
profesional, educación y formación e inclusión.

(15)	 También durante la jubilación: las personas que ya no se pue-
den mantener y seguir trabajando generan un coste a escala 
social y personal.
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Les personnes devraient avoir accès à des ser-
vices d’orientation souples et gratuits à tout moment. 
Ceux-ci doivent être adaptés à leurs besoins spéci-
fiques et inclure la validation des compétences en 
option. Idéalement, l’orientation doit prévoir une sé-
lection et une définition du profil, non seulement pour 
identifier les compétences individuelles, mais aussi 
pour évaluer si les personnes sont prêtes à se sou-
mettre à un processus de validation. L’orientation doit 
fournir des informations sur les avantages de la vali-
dation et être disponible à toutes les étapes du pro-
cessus de validation des compétences: identification, 
documentation, évaluation et certification.

En général, une évaluation des compétences 
commence par l’identification et la documentation 
des compétences existantes d’une personne. La défi-
nition numérique du profil, les auto-évaluations sur In-
ternet et les portefeuilles de compétences sont utiles 
à différents stades du processus. Un cadre commun 
de référence des qualifications ou des normes de 
compétence est essentiel pour assurer la cohérence 
entre les services et la traçabilité des informations, en 
évitant les doubles emplois.

Les plans de développement de carrière individuels 
viennent enrichir les portefeuilles de compétences 
personnels, qui constituent la base d’une procédure 
de validation des compétences. Une fois ses com-
pétences validées, une personne peut retourner dans 
une agence pour l’emploi ou auprès d’un conseiller 
d’orientation pour recevoir des informations, des 
conseils et une assistance pratique, soit pour trouver 
un emploi correspondant à son profil et à ses intérêts, 
soit pour suivre une formation complémentaire ciblée, 
par exemple un apprentissage, en vue de parvenir à 
une certification (formelle) complète.

Tout cadre de référence commun devrait pou-
voir englober les expériences d’apprentissage non 
formel et informel, permettant aux personnes de ti-
rer pleinement parti de tous leurs acquis antérieurs. 
Le meilleur moyen d’y parvenir est de définir claire-
ment des normes, par exemple en matière d’acquis 
d’apprentissage. Elles assurent la cohérence entre 
les résultats (produits au stade de l’identification des 
compétences) et la continuité dans l’interprétation 
des besoins et des objectifs de développement de 
carrière. Les cadres nationaux des certifications sou-
tiennent potentiellement l’évaluation et la validation 
de l’apprentissage non formel et informel. Toutefois, 
ils ne sont pas toujours utilisés, car certains proces-
sus conduisent à une certification qu’ils ne couvrent 
pas.

Le contrôle et l’évaluation systématiques des pro-
cessus et le suivi des bénéficiaires constituent encore 
plutôt l’exception que la règle. Il est donc difficile 

d’évaluer l’efficacité des procédures d’orientation ou 
de validation. Les enquêtes de satisfaction peuvent 
aider à comprendre l’expérience des utilisateurs, 
mais elles ne fournissent aucune information sur leur 
parcours ultérieur pour atteindre leurs objectifs de 
carrière. Il faut espérer qu’à l’avenir, le contrôle et le 
suivi systématiques des données relatives aux usa-
gers permettront de prouver la qualité et les perfor-
mances des services d’orientation et de validation et 
de mettre en évidence les effets des mesures prises. Il 
en résulterait une amélioration de la coordination glo-
bale des politiques.

ALLER DE L’AVANT: DES SYNER-
GIES ENTRE LES SYSTÈMES 
POUR UN SOUTIEN GLOBAL
L’établissement d’un lien entre l’orientation profes-
sionnelle tout au long de la vie et la validation est un 
objectif relativement nouveau dans les politiques pu-
bliques. Les pays ont adopté différentes approches, 
en fonction de leurs traditions, de leurs ressources 
et de leurs infrastructures, de la disponibilité de pro-
fessionnels formés et de l’organisation existante des 
services d’orientation et de validation.

ll ne sera possible de soutenir efficacement l’évo-
lution de carrière et l’apprentissage des personnes 
qu’à travers le renforcement de synergies entre les 
systèmes permettant des services d’orientation étroi-
tement liés, des incitations financières et l’accès à 
des procédures d’évaluation, de validation et de re-
connaissance.

Les systèmes complets de soutien à l’apprentis-
sage requièrent un financement sûr et stable dans la 
durée, une solide infrastructure numérique, un taux 
élevé de pénétration du numérique dans les foyers, 
un large consensus des parties prenantes et un per-
sonnel hautement qualifié et motivé.

De nombreux pays et régions de l’UE s’efforcent 
de mettre en place des systèmes complets et coor-
donnés de soutien à l’apprentissage permettant aux 
adultes de renforcer leurs compétences et de se re-
convertir tout au long de leur vie professionnelle (15). 
En fonction de leurs ressources et de leurs systèmes, 
ces pays et régions doivent donc coordonner et re-
lier entre elles politiques de l’emploi, de l’orientation 
professionnelle, de l’éducation et de la formation et 
de l’inclusion.

(15)	 Cela inclut également l’ensemble de la retraite: quand les per-
sonnes ne peuvent pas subvenir à leurs besoins et rester ac-
tives, cela entraîne un coût pour la société et les individus.
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gli standard di competenza rappresenta il fulcro per 
garantire la coerenza tra i servizi e la tracciabilità delle 
informazioni, evitando la duplicazione del lavoro.

I piani di sviluppo della carriera individuali con-
fluiscono in portafogli di competenze personali, che 
costituiscono la base di una procedura di convalida 
delle competenze. Una volta che le competenze di 
una persona sono state convalidate, quest’ultima può 
tornare in un centro per l’impiego o presso un con-
sulente per l’orientamento professionale per riceve-
re informazioni, consigli e assistenza pratica, sia per 
trovare un lavoro che corrisponda al suo profilo e ai 
suoi interessi, sia per proseguire verso una formazio-
ne continua mirata, come un apprendistato, al fine di 
arrivare al conseguimento di una qualifica (formale) 
completa.

Qualsiasi quadro di riferimento comune dovrebbe 
essere riconducibile alle esperienze di apprendimento 
non formali e informali, consentendo a una persona di 
sfruttare appieno tutto il suo apprendimento prece-
dente. Questo aspetto può essere realizzato al me-
glio se gli standard sono ben definiti, ad esempio in 
termini di risultati dell’apprendimento. Garantiscono 
la coerenza tra i risultati (prodotti nella fase di identi-
ficazione delle competenze) e la continuità nell’inter-
pretazione delle esigenze e degli obiettivi di sviluppo 
professionali. I quadri nazionali delle qualifiche sup-
portano potenzialmente la valutazione e la convalida 
dell’apprendimento non formale e informale. Tuttavia, 
non sempre vengono utilizzati, in quanto alcuni pro-
cessi portano a una certificazione che non coprono.

Il monitoraggio e la valutazione sistematica dei 
processi e il follow-up dei beneficiari rappresentano 
ancora l’eccezione piuttosto che la regola. Ciò rende 
difficile valutare l’efficacia delle procedure di orien-
tamento o di convalida. I sondaggi di soddisfazione 
possono sostenere la comprensione dell’esperienza 
degli utenti, ma non forniscono alcuna informazione 
sui loro percorsi successivi nel perseguimento dei 
loro obiettivi di carriera. Si spera che in futuro il mo-
nitoraggio e il tracciamento sistematico dei dati degli 
utenti contribuiranno a dimostrare la qualità e le pre-
stazioni dei servizi di orientamento e di convalida e a 
mostrare gli effetti di eventuali misure adottate. Que-
sto, a sua volta, migliorerà il coordinamento generale 
delle politiche.

LA VIA DA SEGUIRE: SINERGIE 
DEI SISTEMI PER UN SUPPORTO 
COMPLETO
Il collegamento tra l’orientamento professionale per-
manente e la convalida è un obiettivo relativamente 
nuovo nelle politiche pubbliche. I paesi hanno adot-
tato approcci diversi, a seconda delle loro tradizioni, 

delle loro risorse e delle infrastrutture, dei professio-
nisti formati disponibili e dell’organizzazione esistente 
dei servizi di orientamento e di convalida.

Un sostegno efficace allo sviluppo professionale 
e all’apprendimento individuale può essere conse-
guito solo attraverso sinergie di sistema più forti, che 
prevedano servizi di orientamento strettamente inter-
connessi, incentivi finanziari e accesso a procedure di 
valutazione, convalida e riconoscimento.

I sistemi completi di supporto all’apprendimento 
richiedono finanziamenti sicuri e stabili nel tempo, una 
forte infrastruttura digitale e un alto grado di digitaliz-
zazione nelle famiglie, un ampio consenso da parte 
dei soggetti interessati e personale altamente compe-
tente e motivato.

Molti paesi e regioni dell’UE stanno lavorando per 
creare sistemi di supporto all’apprendimento comple-
ti e coordinati che consentano agli adulti di migliorare 
il livello delle proprie competenze e riqualificarsi per 
tutta la durata della loro vita lavorativa (15). Ciò signifi-
ca che, a seconda delle loro risorse e dei loro sistemi, 
devono coordinare e collegare tra loro le politiche per 
l’occupazione, l’orientamento professionale, l’istru-
zione e la formazione e l’inclusione.

Oggi più che mai, le persone devono poter contare 
su un supporto accessibile, di alta qualità e completo 
per orientarsi nella loro carriera professionale e di ap-
prendimento di fronte alle sfide economiche e sociali 
e per trovare nuove, e anche inattese, opportunità. 
Oltre a questo, il sostegno all’apprendimento e allo 
sviluppo della carriera dovrebbe portare a un’occupa-
zione significativa e a un impegno massimo nell’ambi-
to della società, creando le condizioni per un elevato 
livello di benessere collettivo e individuale e di soddi-
sfazione per la propria vita.

(15)	 Anche durante il pensionamento: quando le persone non rie-
scono a mantenersi e a rimanere impegnate, questo comporta 
un costo per la società e per gli individui.
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rozpoznania i udokumentowania umiejętności posia-
danych przez daną osobę. Na różnych etapach pro-
cesu pomocne są profilowanie cyfrowe, internetowe 
samooceny i portfolio umiejętności. Wspólne ramy 
odniesienia w zakresie kwalifikacji lub standardów 
kompetencji stanowią podstawę do zapewnienia 
spójności usług i identyfikowalności informacji, zapo-
biegając powielaniu pracy.

Indywidualne plany rozwoju kariery są elementem 
portfolio osobistych umiejętności, które stanowią pod-
stawę procedury walidacji umiejętności. Po walidacji 
umiejętności danej osoby może ona wrócić do biura 
pośrednictwa pracy lub doradcy zawodowego, aby 
uzyskać informacje, porady i praktyczną pomoc, albo 
w celu znalezienia pracy odpowiadającej jej profilowi 
i zainteresowaniom, albo ukierunkowanego dalszego 
szkolenia, takiego jak przygotowanie zawodowe, by 
uzyskać ostatecznie pełne (formalne) kwalifikacje.

Wszelkie wspólne ramy odniesienia powinny od-
nosić się do doświadczeń związanych z uczeniem 
się pozaformalnym i nieformalnym, co pozwoli danej 
osobie w pełni wykorzystać wszystkie dotychczaso-
we efekty uczenia się i nabyte umiejętności. Cel ten 
można najskuteczniej osiągnąć, jeśli standardy będą 
odpowiednio określone, np. w zakresie efektów ucze-
nia się. Zapewniają one spójność pomiędzy wynikami 
(uzyskanymi na etapie rozpoznawania umiejętności) a 
ciągłością w interpretacji potrzeb i celów związanych 
z rozwojem kariery. Krajowe ramy kwalifikacji poten-
cjalnie wspierają ocenę i walidację uczenia się poza-
formalnego i nieformalnego. Nie zawsze są one jed-
nak stosowane, ponieważ niektóre procesy prowadzą 
do uzyskania certyfikacji, której nie obejmują.

Systematyczne monitorowanie i ocena procesów 
oraz kontrola beneficjentów nadal stanowią raczej 
wyjątek niż regułę. Utrudnia to ocenę skuteczności 
poradnictwa lub procedur walidacyjnych. Badania 
satysfakcji mogą pomóc w zrozumieniu doświadczeń 
użytkowników, ale nie dostarczają żadnych informa-
cji na temat ich późniejszych ścieżek realizacji ce-
lów zawodowych. Należy mieć nadzieję, że przyszłe 
systematyczne monitorowanie i śledzenie danych 
dotyczących użytkowników pomoże wykazać jakość 
i skuteczność usług poradnictwa i walidacji oraz zo-
brazować skutki wszelkich podjętych kroków. To z 
kolei poprawiłoby ogólną koordynację polityki.

DALSZE DZIAŁANIA – SYNERGIE 
SYSTEMOWE NA RZECZ KOM-
PLEKSOWEGO WSPARCIA
Powiązanie poradnictwa zawodowego przez całe ży-
cie z walidacją jest stosunkowo nowym elementem 
polityki publicznej. Państwa przyjęły różne podejścia, 
w zależności od swoich tradycji, zasobów i infrastruk-

tury, dostępnych wyszkolonych specjalistów i obec-
nej organizacji usług poradnictwa i walidacji.

Skuteczne wsparcie dla indywidualnego rozwoju 
kariery i uczenia się można uzyskać jedynie poprzez 
silniejsze synergie systemowe zapewniające ściśle 
powiązane usługi poradnictwa, zachęty finansowe i 
dostęp do procedur oceny, walidacji i uznawania.

Kompleksowe systemy wspomagające uczenie 
się wymagają bezpiecznego, stabilnego finansowa-
nia w czasie, silnej infrastruktury cyfrowej i wysokiego 
stopnia cyfryzacji gospodarstw domowych, szerokie-
go konsensusu zainteresowanych stron oraz wysoko 
wykwalifikowanego i zmotywowanego personelu.

Wiele państw i regionów UE pracuje nad stwo-
rzeniem kompleksowych i skoordynowanych syste-
mów wspomagających uczenie się, umożliwiających 
dorosłym podnoszenie i zmianę kwalifikacji w całym 
okresie życia zawodowego (15). Oznacza to, że w za-
leżności od swoich zasobów i systemów, muszą one 
koordynować i łączyć politykę zatrudnienia, porad-
nictwa zawodowego, kształcenia i szkolenia oraz włą-
czenia społecznego.

Obecnie, bardziej niż kiedykolwiek wcześniej, 
obywatele muszą mieć możliwość polegania na do-
stępnym, wysokiej jakości i wszechstronnym wspar-
ciu, aby kierować swoją ścieżką kształcenia i kariery 
zawodowej w obliczu wyzwań gospodarczych i spo-
łecznych oraz znaleźć nowe – nawet nieoczekiwane 
– możliwości. Poza tym wspieranie uczenia się i roz-
woju zawodowego powinno prowadzić do zdobycia 
odpowiedniego zatrudnienia i do pełnego zaangażo-
wania w życie społeczne, tworząc warunki sprzyjają-
ce osiągnięciu wysokiego poziomu zbiorowego i indy-
widualnego dobrobytu oraz satysfakcji z życia.

(15)	 Włącznie z okresem emerytalnym – sytuacja, w której ludzie 
nie są w stanie samodzielnie się utrzymać i pozostać zaan-
gażowani, generuje koszty dla społeczeństwa i jednostek.
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Deve estar disponível orientação flexível e gratuita 
para as pessoas sempre que estas precisem, deven-
do ser adaptada às suas necessidades específicas e 
incluir a opção de validação de competências. Ideal-
mente, realiza uma análise e uma avaliação do perfil, 
não só como forma de identificar competências indi-
viduais, mas também de avaliar a aptidão das pes-
soas para levar a cabo um processo de validação. A 
orientação deve facultar informações sobre os bene-
fícios da validação e estar disponível para a pessoa 
ao longo de todas as fases de um processo de valida-
ção de competências: identificação, documentação, 
avaliação e certificação.

Geralmente, uma avaliação de competências co-
meça com a identificação e documentação das com-
petências que uma pessoa possui. A avaliação do 
perfil, autoavaliações através da Internet e portefólios 
de competências são úteis em diferentes fases do 
processo. Um quadro de referência comum das qua-
lificações ou das normas de competência é o ponto 
central da garantia da coerência entre serviços e da 
capacidade de localização de informação, evitando a 
duplicação do trabalho.

Os planos individuais de desenvolvimento pro-
fissional contribuem para os portefólios pessoais de 
competências, que constituem a base de um pro-
cesso de validação de competências. Assim que as 
competências de uma pessoa são validadas, esta 
pode contactar um centro de emprego ou um técnico 
de orientação profissional para receber informações, 
conselhos e ajuda prática, por forma a encontrar um 
emprego que corresponda ao seu perfil e interesses 
ou uma formação adicional pretendida, como um 
programa de aprendizagem, a fim de obter uma qua-
lificação (formal) completa.

Qualquer quadro de referência comum deve ser 
passível de relacionar com experiências de apren-
dizagem não formal e informal, permitindo à pessoa 
utilizar plenamente toda a sua aprendizagem anterior, 
o que pode ser melhor alcançado se as normas esti-
verem bem definidas, como, por exemplo, em termos 
de resultados da aprendizagem. As normas assegu-
ram a coerência entre as realizações (produzidas na 
fase de identificação das competências) e a continui-
dade na interpretação das necessidades e dos ob-
jetivos do desenvolvimento profissional. Os quadros 
nacionais de qualificações têm potencial para apoiar 
a avaliação e a validação da aprendizagem não for-
mal e informal. Contudo, nem sempre são utilizados, 
pois alguns processos conduzem a uma certificação 
que não abrangem.

O acompanhamento e avaliação sistemáticos dos 
processos e do seguimento dos beneficiários ainda 
são sobretudo uma exceção e não a regra. Esta situa-
ção dificulta a avaliação da eficácia dos processos de 
orientação e de validação. Os inquéritos de satisfa-
ção podem ajudar a compreender a experiência dos 
utilizadores, mas não fornecem informações sobre os 
percursos subsequentes na prossecução dos seus 
objetivos profissionais. Espera-se que o futuro acom-
panhamento sistemático e localização dos dados dos 
utilizadores ajudem a demonstrar a qualidade e o de-
sempenho dos serviços de orientação e validação e 
demonstrem os efeitos de quaisquer medidas toma-
das. O que, por sua vez, melhorará a coordenação 
geral das políticas.

O CAMINHO A SEGUIR:  
SINERGIAS DO SISTEMA PARA 
UM APOIO ABRANGENTE
Ligar a orientação profissional ao longo da vida e a 
validação é um ponto central relativamente novo nas 
políticas públicas. Os países assumiram abordagens 
diferentes, consoante as suas tradições, recursos e 
infraestruturas, disponibilidade de profissionais com 
formação e organização existente de serviços de 
orientação e validação.

Só é possível alcançar um apoio eficaz à apren-
dizagem e desenvolvimento profissional através de 
sinergias mais fortes do sistema que disponibilizem 
serviços de orientação estreitamente ligados, incen-
tivos financeiros e acesso a processos de avaliação, 
validação e reconhecimento.

Sistemas abrangentes de apoio à aprendizagem 
exigem um financiamento seguro e estável ao longo 
do tempo, uma infraestrutura digital forte e um nível 
elevado de penetração digital dos agregados familia-
res, um consenso alargado das partes interessadas e 
pessoal altamente conhecedor e motivado.

Muitos países e regiões da UE estão a trabalhar 
no sentido de sistemas abrangentes e coordenados 
de apoio à aprendizagem que facultem aos adultos 
uma melhoria de competências e requalificação pro-
fissional ao longo das suas vidas profissionais (15). Tal 
significa que, dependendo dos seus recursos e siste-
mas, precisam de coordenar e de interligar as políti-
cas em matéria de emprego, de orientação profissio-
nal, de ensino e formação e de inclusão.

(15)	 Incluindo durante a sua reforma: quando as pessoas não se 
conseguem sustentar e manter envolvidas, esta situação cria 
um custo para a sociedade e para as pessoas.

https://ooe.arbeiterkammer.at/service/broschuerenundratgeber/bildung/Projekt__Du_kannst_was__.html
https://www.lerenenwerken.nl/
https://www.regione.emilia-romagna.it/en/education-system
https://www.regione.emilia-romagna.it/en/education-system
https://elmmagazine.eu/adult-education-validation/improving-portugals-levels-of-education-at-qualifica-centres/
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/career-guidance-policy-digital-context-discussed-careersnet-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/career-guidance-policy-digital-context-discussed-careersnet-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/fourth-careersnet-annual-meeting
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5575
http://www.cedefop.europa.eu/it/user/register
http://www.cedefop.europa.eu
mailto:info%40cedefop.europa.eu?subject=
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications.aspx
http://www.cedefop.europa.eu/pl/user/register
http://www.cedefop.europa.eu
mailto:info%40cedefop.europa.eu?subject=
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications.aspx
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Die Menschen müssen heute mehr denn je zu-
gängliche, hochwertige und umfassende Unterstüt-
zung in Anspruch nehmen können, um ihre Bildungs- 
und Arbeitsbiographien angesichts wirtschaftlicher 
und gesellschaftlicher Herausforderungen klug zu ge-
stalten und neue – auch unerwartete – Möglichkeiten 
wahrzunehmen. Darüber hinaus sollte die Unterstüt-
zung von Lernen und beruflicher Entwicklung sinnvol-
le Beschäftigung und umfassende gesellschaftliche 
Teilhabe zum Ziel haben und die Bedingungen für ein 
hohes Maß an kollektivem und individuellen Wohl-
stand und Lebenszufriedenheit schaffen.
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της μη τυπικής και της άτυπης μάθησης. Ωστόσο, δεν 
χρησιμοποιούνται πάντοτε, καθότι ορισμένες διαδι-
κασίες οδηγούν σε πιστοποίηση την οποία δεν καλύ-
πτουν.

Η συστηματική παρακολούθηση και αξιολόγηση 
των διαδικασιών καθώς και η παρακολούθηση των δι-
καιούχων εξακολουθεί να αποτελεί μάλλον εξαίρεση 
παρά κανόνα. Το εν λόγω γεγονός δυσχεραίνει την 
αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των διαδικασι-
ών επαγγελματικού προσανατολισμού ή επικύρωσης. 
Η διενέργεια ερευνών ικανοποίησης μπορεί να συμ-
βάλλει στην κατανόηση της εμπειρίας των χρηστών 
αλλά δεν παρέχει πληροφορίες σχετικά με τις επακό-
λουθες διαδρομές τους όσον αφορά την επιδίωξη των 
στόχων σταδιοδρομίας τους. Αναμένεται ότι η μελλο-
ντική συστηματική παρακολούθηση και ιχνηλάτηση 
των δεδομένων των χρηστών θα συμβάλει στο να κα-
ταδεικνύεται η ποιότητα και οι επιδόσεις των υπηρε-
σιών επαγγελματικού προσανατολισμού και επικύρω-
σης καθώς και τα αποτελέσματα τυχόν μέτρων. Κατ’ 
αυτόν τον τρόπο, θα βελτιωθεί εν συνεχεία ο γενικός 
συντονισμός των πολιτικών.

Ο ΔΡΟΜΟΣ ΠΡΟΣ ΤΑ ΜΠΡΟΣ:  
ΣΥΝΕΡΓΕΙΕΣ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ  
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩ-
ΜΕΝΗ ΣΤΗΡΙΞΗ
Η έμφαση στη σύνδεση του διά βίου επαγγελματι-
κού προσανατολισμού και της επικύρωσης αποτελεί 
σχετικά πρόσφατη εξέλιξη στο πλαίσιο των δημόσι-
ων πολιτικών. Οι χώρες έχουν υιοθετήσει διαφορετι-
κές προσεγγίσεις, ανάλογα με τις παραδόσεις, τους 
πόρους και τις υποδομές τους, τους διαθέσιμους 
εκπαιδευμένους επαγγελματίες και την υφιστάμενη 
οργάνωση των υπηρεσιών επαγγελματικού προσανα-
τολισμού και επικύρωσης.

Η αποτελεσματική στήριξη της εξέλιξης ατομικής 
σταδιοδρομίας και μάθησης μπορεί να επιτευχθεί 
μόνο μέσω ισχυρότερων συνεργειών μεταξύ των συ-
στημάτων που διασφαλίζουν στενά διασυνδεδεμένες 
υπηρεσίες επαγγελματικού προσανατολισμού, οικο-
νομικά κίνητρα και πρόσβαση σε διαδικασίες αξιολό-
γησης, επικύρωσης και αναγνώρισης.

Τα ολοκληρωμένα συστήματα στήριξης της μάθη-
σης απαιτούν ασφαλή, σταθερή χρηματοδότηση δι-
αχρονικά, αξιόπιστες ψηφιακές υποδομές και υψηλό 
βαθμό ψηφιακής διείσδυσης όσον αφορά τα νοικοκυ-
ριά, ευρεία συναίνεση των ενδιαφερόμενων φορέων 
και προσωπικό με υψηλό βαθμό γνώσεων και ισχυρά 
κίνητρα.

Πολλές χώρες και περιφέρειες της ΕΕ εργάζονται 
προς την κατεύθυνση της διαμόρφωσης ολοκληρω-
μένων και συντονισμένων συστημάτων στήριξης της 
μάθησης που παρέχουν στους ενήλικες τη δυνατότη-
τα αναβάθμισης των δεξιοτήτων και επανειδίκευσης 
καθ’ όλη τη διάρκεια του εργασιακού τους βίου (15). 
Αυτό συνεπάγεται ότι, ανάλογα με τους πόρους και 
τα συστήματά τους, πρέπει να συντονίσουν και να 
διασυνδέσουν τις πολιτικές για την απασχόληση, τον 
επαγγελματικό προσανατολισμό, την εκπαίδευση και 
την κατάρτιση και την ένταξη.

Σήμερα, περισσότερο από ποτέ, οι πολίτες πρέπει 
να μπορούν να βασίζονται σε προσβάσιμη και ολο-
κληρωμένη στήριξη υψηλής ποιότητας προκειμένου 
να πλοηγηθούν στη σταδιοδρομία τους όσον αφορά 
τη μάθηση και την εργασία, δεδομένων των οικονομι-
κών και κοινωνικών προκλήσεων, καθώς και να μπο-
ρούν να εντοπίζουν νέες, ακόμη και απρόβλεπτες, 
ευκαιρίες. Πέραν τούτου, η στήριξη της μάθησης και 
της εξέλιξης σταδιοδρομίας θα πρέπει να οδηγεί σε 
κατάλληλη απασχόληση και πλήρη συμμετοχή στην 
κοινωνία, δημιουργώντας τις συνθήκες για υψηλού 
επιπέδου συλλογική και ατομική ευημερία και ικανο-
ποίηση για τις συνθήκες διαβίωσης.

(15)	 Μεταξύ άλλων καθ’ όλη τη διάρκεια της συνταξιοδότησής 
τους: όταν τα άτομα δεν μπορούν να συντηρηθούν μόνα τους 
και να συμμετέχουν, αυτό αποβαίνει εις βάρος της κοινωνίας 
και των ατόμων.
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Hoy en día más que nunca, las personas necesitan 
poder contar con un apoyo accesible, de alta calidad 
e integral para sacar adelante sus carreras formativas 
y profesionales a pesar de las dificultades económi-
cas y sociales, y para encontrar nuevas oportunida-
des, incluso inesperadas. Además, el apoyo al apren-
dizaje y al desarrollo profesional debería conducir a 
un empleo significativo y a la plena participación en 
la sociedad, creando las condiciones para un elevado 
nivel de bienestar colectivo e individual y de satisfac-
ción vital.
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Aujourd’hui plus que jamais, les personnes doivent 
pouvoir compter sur un soutien complet, accessible 
et de qualité pour les guider dans leur parcours d’ap-
prentissage et leur carrière professionnelle face aux 
défis économiques et sociétaux, et pour trouver de 
nouvelles opportunités, même inattendues. Bien plus, 
le soutien à l’apprentissage et à l’évolution de la car-
rière devrait conduire à un emploi intéressant et à un 
engagement total dans la société, instaurant ainsi les 
conditions d’un niveau élevé de bien-être et de satis-
faction dans la vie, tant au niveau collectif qu’indivi-
duel.
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Hoje, mais do que nunca, as pessoas precisam de 
poder contar com apoio acessível, de elevada qua-
lidade e abrangente para orientar as suas carreiras 
profissionais e de aprendizagem perante mudanças 
económicas e sociais, bem como para encontrar 
oportunidades novas – e até inesperadas. Além dis-
so, o apoio prestado em matéria de aprendizagem 
e desenvolvimento profissional deve conduzir a um 
emprego com sentido e a uma participação plena na 
sociedade, criando as condições para um nível eleva-
do de bem-estar individual e coletivo e de satisfação 
com a vida.
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