Riscos Psicossocials no Trabalho

Assédio Moral relacionado com
Trabatho

O que se entende por ASSEDIO MORAL ho 10€a| ‘de trabalho?

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras.assituacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante o trabalho, sendo mais
comuns em relacdes hierdrquicas dutoritdrias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas de
longa duracdo, de um ou mais'ehefes dirigida a um ou mais subordinado(s),

desestabilizando a relacdo ‘da vitima'com o ambiente de trabalho.

Carateriza-se, pois, pela. degradacdo deliberada das condicdes de
trabalho. A vitima escolhida € isolada do grupo sem explicacdes, passando
a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada

diantetdos pares.

Quais asFormas que 0 ASSEDIO MORAL, pode assumir?

O assédio moral pode, pois, assumir forma de ataques verbais diretos,
emissdo de criticas a frentfe de colegas, bem como assumir formas mais
indiretas como a desvalorizacdo do frabalho, a exposicdo a situacdes
humilhantes e constrangedoras, a imposicdo de hordrios incompativeis com

a vida pessoal do trabalhador, isolamento social, privacdo da hora de
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almoco, ndo fornecimento de material para a execucdo das tarefas,

perseguicdo, circulacdo de boatos, etc.

CAUSAS do Asséedio Moral

Entre os fatores que aumentam a probabilidade de assédio moral referem-se

0s seguintes: %
8

Relagdes insatisfatdrias
entre colegas

Inseguranga no emprego

Uma cultura organizacional
que nao sanciona os

comportamentos intimidativos i e

entre os trabalhadores e as

ou que nao reconhece o .
chefias

assédio moral como um
problema

Deficiéncias da politica de Agravamento geral dos
pessoal e inexisténcia de niveis de stresse
uma cultura relacionado com o trabalho

Exigéncias de trabalho
excessivas

Conflitos ao nivel das
fungdes desempenhadas

Medidas de Prevencio do Assédio Moral no |ocal de
Trabalho
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Criar um contacto independente para os trabalhadores

Desenvolver a responsabilidade e a competéncia das chefias nas dreas da resolucdo de
conflitos e da comunicacao

Assegurar que todos os trabalhadores conhecam e observem as normas e valores
organizacionais
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Difusao eficaz das normas e valores organizacionais a todos os niveis da organizagao, por
exemplo, através de manuais do trabalhador, reunides de informacao, boletins informativos
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Investigacdo da dimensdo e natureza do problema
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Sensibilizacdo de todas as pessoas para o problema do assédio moral
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Reduzir a quantidade de trabalho mondtono e repetitivo
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Permitir a cada trabalhador a possibilidade de escolher a forma de realizar o seu trabalho

NN\ N

Aumentar a informacao sobre os objetivos organizacionais
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Levar os trabalhadores e os seus representantes a participarem na avaliagdo de riscos e na
prevencao do assédio moral

Evitar a falta de clareza na especificagdao de fungdes e tarefas

Desenvolver o estilo de lideranga empresarial

Ve 119020

GOVERNO DA REPUBLICA  UNIAO EUROPEIA
PORTUGUESA Fundo Social Europeu




Fonte: FACTS n.2 23 - Assédio Moral no Local de Trabalho - Agéncia Europeia para a
Seguranca e Sauide no Trabalho.
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