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1. Introducao

O consumo de substancias psicoativas - alcool e droga - representa um problema
social que assume contornos preocupantes, percorrendo transversalmente todos
os estratos sociais e faixas etarias, o que significa que € um problema que atinge

fortemente o local de trabalho.

Os consumos tém profundas consequéncias nas relacdes sociais e na
sinistralidade, tendo implicagdbes no trabalho, na medida em que afetam as
relacdes interpessoais nele desenvolvidas, promovem o absentismo, conduzem a
quebra de produtividade e a ocorréncia de acidentes de trabalho suscetiveis de

causar mortes ou lesdes graves nos trabalhadores e trabalhadoras.

A defesa da saude dos trabalhadores e trabalhadoras constitui-se como

um dos objetivos prioritarios da acao sindical.

Enquanto estruturas sindicais, é nossa missdao pugnar pela defesa da

saude dos trabalhadores e trabalhadoras, promovendo a definicdo de
politicas e programas de prevencao e de promocao da saude.

A prevencao e a dissuasdao dos problemas associados ao consumo de alcool e
drogas em meio laboral deve ser objeto de uma intervencao global, integrada e
participada envolvendo sindicatos, trabalhadores e seus representantes para a

SST, 6rgaos de decisao da empresa e servigos de SST.

Este guia pretende, pois, ser uma ferramenta de apoio a intervencao sindical

nesta problematica.




2. Intervencao sindical: Principio geral

Uma intervencao sindical neste dominio incidird na promocao de ambientes
saudaveis nas empresas, sendo que € necessario intervir com medidas de
educacao e formacdo para a saude direcionadas para os trabalhadores e
trabalhadoras, promover a melhoria das condicdes de trabalho, assim como

reivindicagdes sociais para melhorar a qualidade de trabalho e de vida.

Nao sera suficiente implementar programas de prevencao e intervencdo, se foram
ignoradas as condicoes de trabalho que se apresentam como potenciais fatores de

risco para a saude dos trabalhadores.

T

/

N

Consumo de
substancias
psicoativas

Alteracdes da saude

Consequéncias
\ laborais

/'

\
| -

4

Trabalhador
reabilitado

Tratamento




O consumo de substancias psicoativas € um pr0blema de

saude.

E dentro desta concecao integral de saude e mais concretamente de saude
laboral, o marco de onde definiremos o problema dos consumos como um
fenomeno multicausal que gera desequilibrios na saide e na vida dos

trabalhadores e trabalhadoras.

3. Objetivos da intervencao

Os pressupostos da intervencao dirigida aos problemas relacionados com o
consumo de substancias psicoativas nos locais de trabalho consistem em
considerar que estes comportamentos sdao um problema de Seguranca e Saude
que pode ser alvo de detegdo precoce e encaminhamento para tratamento, com o

menor tempo possivel de afastamento do local de trabalho.

As razbes principais para implementar um programa de prevencao de

consumos de risco sdo as seguintes:

» A promocao de estilos de vida saudaveis;
» A diminuicdo da sinistralidade laboral;
» Promocdo da Seguranca e Saulde no Trabalho;

» Melhoria das condicBes de trabalho.




4. Programa de intervencao

Qualquer programa de intervengao deve ser implementado com a participagao
efetiva dos sindicatos, representantes dos trabalhadores para a SST e

trabalhadores e trabalhadoras.

A participacao dos trabalhadores e dos seus representantes na concegao de
qualguer plano de promocdo de saude ocupacional e na definicdo das politicas a
preconizar representa uma questdo de principio, desempenhando,
indiscutivelmente, um papel decisivo na implementagao dos programas de

prevencao neste ambito.

Assim:

e Facilita e promove o esclarecimento de duvidas, que possam subsistir, no
que respeita aos direitos individuais dos trabalhadores, especialmente nas

situagOes de tratamento e reentrada no posto de trabalho.

e Capacita os representantes dos trabalhadores para intervir junto dos
seus pares, quando existem situacdes de consumo, impedindo que muitas
vezes se passe de uma situacdo de consumo de baixo risco para uma
condicdo de consumo nocivo e dependéncia, dado que tém uma relacdo

de proximidade com estes.

e Contribui para a aceitacdo do programa por parte dos trabalhadores,
constituindo-se como agentes facilitadores para a criagdo de um ambiente

positivo de real aceitagao deste.




O sindicato deve dispor do seu préprio programa de atuacdo, sendo que nas

situagdes em que a entidade empregadora avanga com programas de intervengao
gue ndo cumpram os requisitos considerados essenciais, deve o sindicato
apresentar a sua proposta como alternativa. E fundamental que este plano de

intervengao seja previamente discutido com os trabalhadores e trabalhadoras.

Caso o sindicato nao disponha do seu préoprio programa de intervencao,
ao confrontar-se com as propostas da entidade patronal, deve ter sempre

em conta os seguintes aspetos:

O A representacao sindical e os representantes dos trabalhadores para a SST
devem participar na elaboragao do programa, execucao e sua evolugao,
bem como motivar os trabalhadores e trabalhadoras, informando e

discutindo os objetivos e as estratégias a seqguir;

O Os objetivos do programa devem contemplar a prevencao dos consumos,
devendo ter em conta, como ja afirmado, as condicdes de trabalho que
podem favorecer estes consumos. SO desta forma, se podera melhorar a

saude dos trabalhadores e trabalhadoras;

O O financiamento destes programas estara a cargo da empresa.

A prevencéao de substancias psicoativas é fundamental no
nosso trabalho sindical, sendo que a propria natureza do
problema leva-nos aimplementar programas de intervencao
integrais que incorporem a prevencao, o tratamento e a
reinsercao laboral.




A intervencdao sindical nesta problematica implica:
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4.1. Questoes importantes para a
negociacao de um programa de
intervencao

Cada vez mais empresas, especialmente as de grande dimensdao, levam a cabo
programas de intervencdao que incluem medidas de protecdo, assisténcia/
tratamento e de reinsercdao. Salvo excecdes, estes programas sao muitas vezes
implementados sem a participacdo dos sindicatos e trabalhadores e com critérios

rigidos.

Os objetivos sdo geralmente especificos (reduzir o consumo de alcool e outras
drogas), sendo que geralmente nao sao enquadrados em programas abrangentes

de melhoria da saude e do bem-estar.




Algumas das questdes importantes a ter presente quando
se negocia um programa de intervencao:

- Participacao dos sindicatos e trabalhadores. A representacao sindical e os
trabalhadores devem participar, tal como ja referido, na definicdo e na execucao

da estratégia de intervencgao a seguir;

- Importancia da avaliacdo de riscos. E imprescindivel contar com a avaliagdo
de riscos. SO assim se podem observar e avaliar as condicdes de trabalho que

favorecam o consumo das substancias psicoativas;

- Avaliagcao do programa de intervencao. O programa de intervengao deve ser
suscetivel de ser avaliado, de forma que possam ser realizados os ajustes

necessarios.

- Definicdo de recursos. Os recursos destinados ao plano de intervengao
deverao ser definidos previamente no processo de negociagao, dependendo das

necessidades e das possibilidades de cada empresa.

- A PREVENCAO E A DISSUASAO DOS CONSUMOS DE ALCOOL E
DROGAS DEVE SER UMA INTERVENCAO GLOBAL E PARTICIPADA
QUE ENVOLVA A COOPERACAO DE TODOS OS ATORES DA
ORGANIZACAO:

. Orgaos de gestio
- Trabalhadores

+ Servico de SST

« Chefias

 Representantes dos trabalhadores




Fazer Prevencao € envolver os
Trabalhadores e as Trabalhadoras...

5 — Planificacao da Intervencao Sindical

A Intervencao Sindical requer uma planificacao a trés
niveis:

Reinsercao




Os objetivos da intervencao sindical sé&o:

» Prevenir condutas de uso/abuso de alcool e droga;
» Proporcionar informacdo e formagao;

> Proporcionar tratamento aos trabalhadores e trabalhadoras com problemas

de consumo;
» Prevenir a sinistralidade laboral;
» Melhorar a qualidade e a produtividade do trabalho;

» Reduzir o absentismo.

O nosso objetivo enquanto Sindicato é a elaboracdo de propostas no
sentido de se conseguir a melhoria das condi¢gdes de trabalho, o que requer

um trabalho prévio de:

Identificacao dos
problemas

Avaliacao dos
riscos

Propostas de
melhoria




5.1 - Programa de Prevencao

Qualquer acao sindical neste ambito deve ter presente a importancia da
prevencao.

A prevencao requer uma analise prévia do contexto onde vamos atuar, sendo que
no ambito laboral, € importante proceder ao levantamento e a analise das
condicbes de trabalho que tenham relagdo com o consumo inadequado de

substancias.

Existem um conjunto de etapas a sequir:

1 - Estudo prévio da situagao

E uma parte importante para o conhecimento da situacdo concreta relativamente
aos consumos e para a definicdo do programa de intervencdo. E fundamental
conhecer de forma real a incidéncia dos problemas derivados do consumo de
substancias psicoativas na empresa. Assim, é necessario reunir informagoes sobre
todas as variaveis que podem ser influenciadas pelos efeitos do consumo, como
por exemplo, os indices de absentismo, pontualidade, diminuicdo do rendimento,

etc.

Outra fonte de informacdo importante é a andlise dos dados de saude coletivos. A
andlise destes dados permitira orientar de forma adequada o programa de

intervencao a seguir.




Outro aspeto que deve ser tido em conta na preparagdao do programa de

intervencdo é o conhecimento de quem sdo os destinatarios e o tipo de

substancias sobre as quais se vai incidir.

O programa deve ser dirigido a todos os trabalhadores da empresa, sem excegao,
no entanto, é aconselhavel priorizar as acdes sobre os grupos de risco, os seja
aqueles que se encontram sujeitos a fatores de risco que podem potenciar o
consumo, ou aqueles que desenvolvem atividades profissionais, cujo consumo

pode aumentar o risco para a sua seguranca e saude e de terceiros.

2 -Avaliacao de riscos

Importa entender o que se entende por risco profissional. Um risco profissional é
aquele que gera a possibilidade de um trabalhador sofrer um determinado dano
derivado do seu trabalho. Quando falamos de danos derivados do trabalho, nao
nos referimos exclusivamente aos acidentes de trabalho e as doencas
profissionais, mas também aos problemas de salde que, embora possam ndo ser
exclusivamente causadas pelo trabalho, sao influenciadas por condicdes de

trabalho de uma forma significativa.

No que respeita a avaliagao de riscos como fase fundamental para se proceder a
prevencdo do consumo de substancias psicoativas no trabalho, importa ter
presente que o consumo € um problema que se explica pela combinagao de
fatores, pelo que ndao nos podemos esquecer destes fatores quando falamos de

prevengao.




2.1 - Fatores de risco relacionados com o uso inadequado
de alcool e outras drogas

Existem diferentes fatores de risco especificos do contexto laboral que podem

potenciar os comportamentos de consumo inadequado.

Ainda que estes ndao atuem isoladamente, mas em interagdo com fatores
individuais, é necessario que sejam definidos na avaliacdo de riscos de forma a

serem eliminados e a serem propostos fatores de protecao.
a) Relacionados com a organizacao do processo produtivo

De entre estes destacam-se os horarios de trabalho demasiado prolongados,
hordrios rotativos, ritmos de trabalho demasiado intensos (stresse laboral),
sobrecarga de trabalho, elevados niveis de tensdo, escassas possibilidades de

promocao profissional...etc.
b) Relacionados com o posto de trabalho e/ou a tarefa

Os trabalhos repetitivos e pouco motivadores (cadeias de produgao, etc.), as
condicdes climatéricas adversas (demasiado frio ou calor), a contaminacdo e
toxicidade ambiental, os trabalhos isolados sem contacto com colegas ou
superiores, assim como as mudancas frequentes de posto de trabalho, podem ser

considerados fatores de risco.

Neste campo, também se consideraram alguns postos de trabalho que, pelas suas
carateristicas, se encontram associados a certos fatores de risco, como uma maior
proximidade ou disponibilidade de substancias (trabalhadores da hotelaria,

trabalhadores de limpeza, etc.) ou a integracao do consumo de drogas como parte

da tarefa que desempenha (relagdes publicas, representantes, etc.).



c) Relacionados com o ambiente laboral

Dentro do ambiente laboral cumpre destacar como fatores de risco: o conflito
laboral, a instabilidade no Ilocal de trabalho, os ambientes de grande
competitividade, a presenga de consumidores no local de trabalho, a pressao dos
colegas de trabalho, a tolerancia no local de trabalho relativamente ao consumo

de certas drogas e a acessibilidade a determinadas drogas.

2.2 - Medidas de prevencao

Relativas a tarefa

O desajuste do conteldo do trabalho e o modo como se realiza, fazem com que a
tarefa possa ser um fator de risco para o consumo de substancias psicoativas. Se
se promover um rendimento adequado no trabalho através de planificacdes
ajustadas que tenham em conta a flexibilidade necessaria na ordem de execugao,
melhora-se o ajustamento do trabalhador a tarefa e a sua satisfacdo. Nos
trabalhos mondtonos ha que facilitar a variagao periddica das tarefas e estabelecer

pequenas pausas que interrompam a uniformidade do ritmo.

Relacionados com a organizacao
Convém planificar os trabalhos que comportam turnos rotativos e/ou noturnos
com antecedéncia, de modo a permitirem que o trabalhador possa organizar a sua

vida pessoal e familiar.

Da mesma forma, devem ser facilitados tempos suficientes de descanso, tentando
respeitar ao maximo os ritmos de sono. Também deve ser reduzida a carga fisica
nos turnos noturnos. Em relacdo as jornadas prolongadas de trabalho, é
importante estabelecer ritmos de trabalho que possam ser adaptados as

necessidades individuais e introduzir pausas durante o tempo de trabalho.




Relativamente aos trabalhadores, é importante a realizacdo de atividades que

capacitem para a resolugao de conflitos e para a tomada de decisdes. O
desenvolvimento destas capacidades permite desenvolver respostas positivas e
fazer frente as fontes de stresse no trabalho, sendo este um fator protetor que

reduz a decisdao de recorrer a substancias para resolver os referidos estados.

3 -Vigilancia da saude

Uma vez avaliados os riscos e identificados os fatores de risco existentes numa
determinada tarefa ou local de trabalho, é necessario vigiar os efeitos que estes

fatores de risco tiveram sobre a saude do trabalhador exposto aos referidos riscos.

Esta vigildncia pode ser levada a cabo, entre outras medidas, através de
diagnosticos médicos ou exames de saude. A vigildncia da saude deve ser
realizada por uma recolha sistematica de informagdes sobre a saude dos

trabalhadores.

4 - Definicao do programa de
intervengao

A planificacao das atividades a desenvolver devem se
encaminhas para:




Prevencéo Assisténcia Reinsercéao laboral

Informagao Tratamento Reajustamento do posto
Formacao Manutencao da relagao de trabalho, caso seja
Avaliagao de riscos contratual necessario

Melhoria das condicdes
de trabalho

4.1 - Prevencéao

A inclui todas as medidas dirigidas a fim de evitar o

surgimento dos consumos numa perspetiva de educacao para a saude.

Quando se definem as agdes de prevengao temos que ter em conta as crengas e
os conhecimentos que os trabalhadores e trabalhadoras tém sobre os efeitos
inerentes ao consumo, bem como a analise das condicdes de trabalho que o

podem potenciar.

As medidas a levar a cabo sao:

Sensibiliza(;éio (S Informa(;é() Proporcionando aos trabalhadores

e trabalhadoras a informacao adequada sobre as consequéncias dos consumos a

todos os niveis:

As medidas informativas devem contemplar questdes como sendo:

» Aspetos gerais de promocdo da satde nos locais de trabalho;



» Consumo normal e problematico;

» Riscos para a saude;
> Efeitos e consequéncias dos consumos no local de trabalho;
> Consequéncias legais;

> Recursos da comunidade para o encaminhamento.

Formagéo Proporcionando formacdo a todos os profissionais que

intervenham diretamente num programa deste tipo e a todos os elementos da
empresa que atuem como mediadores: sindicatos, direcao da empresa,
trabalhadores e trabalhadoras, representantes dos trabalhadores para a SST,

comissdes de seguranga e saude no trabalho.

A formacdo deve incidir sobre as causas e efeitos do consumo e sua relacdo com o
meio laboral, assim como sobre as condigdes de trabalho que possam atuar como

modeladoras destes consumos.

Avaliagéo de I'ISCOS Proceder 3 analise dos fatores de risco no

contexto laboral que podem potenciar os consumos. Importa ter presente que
estes fatores de risco, apesar de nao atuarem de forma isolada, mas em interacao
com os fatores individuais, € necessario defini-los na avaliagdo de riscos no

sentido de os eliminar ou reduzir e adotar medidas de prevencao.

Melhoria das condicdes de trabalho proceder a anaiise

das condicbes de trabalho, com vista a elaboracdo de propostas que
clarifiquem quais as condigdes de trabalho em concreto que se encontram
relacionadas com os consumos inadequados de forma a altera-las e ajusta-las

aos critérios de bem-estar e de promocao da saude.




4.2 — Assisténcia/ Tratamento

Um dos problemas iniciais, e que maiores dificuldades representam nos programas
de intervencao em matéria de consumo de substancias psicoativas, é o facto dos
trabalhadores e trabalhadoras afetados necessitarem de tratamento. Este aspeto,
que é comum para o problema dos consumos em geral, tem caracteristicas

especificas no local de trabalho.

O processo de tratamento deve ser levado a cabo fora do contexto da empresa,
em recursos especializados, de preferéncia publicos, que reinam garantias e os
requisitos suficientes. Assim, deve conhecer-se de forma exaustiva o
funcionamento, a organizagdo, os profissionais, os meios, € as modalidades de

tratamento da rede de assisténcia.

Devemos ter em conta duas questdes fundamentais:

- Tratamento do consumo de substancias psicoativas como um problema

de saude

A dependéncia de drogas ou alcool deve ser entendida como uma doenca e
tratada como tal, no que respeita a incapacidade temporaria, subsidio de doenca e
outros beneficios sociais, especialmente nos periodos em que o trabalhador se

encontra em tratamento.

- Impedir acoes disciplinares e despedimentos

Os trabalhadores, que desejem ser alvo de intervencao clinica, ndao devem ser
objeto de discriminacao por parte do empregador e devem gozar da seguranca do

emprego e das mesmas oportunidades de promogao dos seus pares.

Durante o tratamento, o empregador deve garantir a manutencdao do posto de

trabalho do trabalhador, enquanto este se encontrar em tratamento ou garantir a




sua transferéncia para outras fungdes, que ndo constituam risco para a seguranca

do préprio ou de terceiros, sem perda de direitos ou outras regalias.

4.3 - Reinsercéo laboral

Os aspetos relacionados com a reinsercao devem assegurar como objetivo
prioritario que o trabalhador ou trabalhadora com problemas de consumo possa

voltar a normalizar a sua vida laboral.

Nesta Otica é necessario assegurar, conforme ja referido, ao trabalhador ou
trabalhadora que vai submeter-se a um tratamento que nao perde o seu posto de
trabalho, mas que com a conclusao do mesmo volta a ser incorporado nas suas

fungoes.
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