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O aumento de situacoes de violéncia
no ambito do trabalho, atualmente,
constitui-se um grave problema no
mundo laboral, que tem impacto na
dignidade e na qualidade de vida dos
trabalhadores.

A violéncia no trabalho é algo
presente em todo o mundo, em todas
as profissoes e em qualquer estrato
social, que tras consigo inumeras
consequéncias a nivel fisico,
psicologico e social ndo s6 para a
vitima, mas também para a empresa.

A gestao da violéncia nos locais de
trabalho deve, pois, assentar na
tolerancia zero em relacdo a todos os
tipos de violéncia fisica e psicoldgica.
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A UGT, ho dmbito das suas atividades
de informaGcao, sensibilizacdo e
divulgacao de informaCao sobre riscos
profissionais nos loCais de trabalho,

disponibiliza esta
+ SeguranCa &
Saude no Trabalho.

O n.e 13 é dedicado 3 ProblematiCa
da Violéncia relacionada com o
Trabalho.

Departamento de SeguranGa e Salide ho
Trabalho



O que se entende por VioléncCia ho [oCal de trabalho?

Podemos definir violéncia no trabalho como uma situagdo na qual o
trabalhador é alvo, no local de trabalho, de atos de violéncia ou agressao,
sob a forma de ataque, agressdo fisica ou verbal por parte de pessoas
externas a organizacdo, nomeadamente clientes e utilizadores,

constituindo-se como um risco para a salde e seguranca.

A OIT define, pois, a violéncia no local de trabalho como qualquer acao,
incidente ou comportamento baseado numa conduta voluntaria do agressor,
em consequéncia da qual um trabalhador é agredido, ameacado, ou sofre
algum dano ou lesao durante a realizagdao, ou como resultado direto, do seu

trabalho e que pde em perigo, implicita ou explicitamente a sua seguranca,

bem-estar e a sua saude.

Quem € afetado pela
violéncia nho (ocal de

trabalho?

Os resultados de um
Estudo da UE revelam
que 4% da populagao
ativa refere ter sido
vitima de violéncia fisica

por parte de pessoas

estranhas ao local de
trabalho.
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Muitas mais terao sido objeto de ameagas e insultos ou de outras formas de

agressao psicoldgica fora do local de trabalho. Os ambientes de maior risco
estao em larga medida concentrados no setor dos servigos, designadamente
em organizacdes pertencentes aos sectores da saude, transportes, comércio

a retalho, restauracao, banca e educacgao.

O contacto com "utilizadores" ou clientes aumenta o risco de exposicdo a
violéncia. O setor da saude é frequentemente referido nos paises da UE
como um dos mais afetados. O setor retalhista também representa um

importante grupo ‘em risco’.

Quais s30 os fatores de risco?

Os atos especificos de violéncia podem ser imprevisiveis, mas as situacoes

provaveis em que a violéncia pode ocorrer ndo o sao.

E possivel identificar os fatores de risco mais comuns para o0s

trabalhadores:
e Manuseamento de mercadorias, dinheiro, e valores;
e Trabalho isolado;

e Desempenho de fungdes de inspecgdo, controlo e de autoridade em geral;

e Contacto com clientes problematicos;



e Organizagoes mal geridas dado que este aspeto pode aumentar a

agressao por parte dos clientes.

As consequéncias da violéncia para os trabalhadores variam muito, podendo
ir desde a desmotivacdo, a situacdes de stresse, a deterioracdo da saude
fisica ou psicolégica, podendo ocorrer sintomas pos-traumaticos como
medo, fobias e perturbacdes do sono, sendo que em casos extremos,

podera verificar-se uma perturbacdo pos-traumatica do stresse.

A violéncia causa, igualmente,
impactos ao nivel das organizagoes,
tendo repercussdes na prestagao do
servico, podendo ter lugar a
deterioragdo da qualidade de

servicos prestados.
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Os seus efeitos negativos traduzem-
se no aumento do absentismo, na
diminuicdo da motivagao, na reducao na produtividade e na deterioragao
das relagdes de trabalho, na diminuicdo ao nivel da criatividade e da
inovagao, aumento da ocorréncia de acidentes de trabalho e aumento do

numero de consultas de medicina do trabalho.
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Como impedir a Violéncia no Trabalho?

A prevencao dos riscos de violéncia realiza-se a dois niveis. Ao primeiro
nivel, o objetivo é impedir a ocorréncia de atos de violéncia ou, pelo menos,
reduzir os mesmos. Ao segundo nivel, se o ato de violéncia ja ocorreu, é

necessario providenciar apoio a vitima do incidente.

Este apoio deverd procurar minimizar os efeitos nocivos do incidente e
impedir quaisquer sentimentos de vitimizacdo que possam surgir apdés um

ato de agressao e prevenir o sofrimento da vitima.

Quais 0S passos para prevenhir a VioléncCia ho Trabalho? Exemplo de
alguns setores de atividade.

Consoante a atividade, as medidas a tomar serdo adaptadas as
circunstancias concretas. Sao apontados alguns exemplos de medidas a

tomar:

e Enfermarias dos hospitais: formacao

em competéncias para lidar com

doentes violentos;

e Bancos: substituicdo dos balcdes por
caixas automaticos (ATM) e garantia da
confidencialidade, se for caso disso;

e Estacdes dos correios: instituicao de

separadores para filas de espera para
uma melhor gestdo das filas, evitando _
assim a aglomeracao desordenada de

pessoas;

e Lojas: utilizacgo de uma manga

pneumatica para transferéncia periddica do dinheiro existente nas caixas

registadoras;
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e Setores da saude e dos transportes: utilizacdo de campanhas sobre
‘tolerancia zero’ que tornem bem claro para todos que nenhum ato de
violéncia contra os trabalhadores serd tolerado e que serdao tomadas

medidas contra qualquer agressor.

Quais Os passos a tomar antes da OcorrénCia de uma SituaGao de

ViolénCia?

O objetivo é impedir a violéncia através da identificacdo dos perigos, da

avaliagao dos riscos e da tomada de medidas preventivas, caso necessario.

A forma como o trabalho é organizado e o ambiente em que se desenrola

deverao ser tomados em consideragao.

A formagao e a informacao do pessoal

sao outro aspeto da prevengao.

Quais os procedimentos a tomar apos a
ocorréncCia de uma situaGao VioléncCia?

Apos a ocorréncia de um ato violento,

importara adotar procedimentos com

vista a impedir a ocorréncia de estragos

adicionais e limitar os danos sofridos.
Com efeito é importante:

v" Nas horas seguintes aos acontecimentos, ndo deixar sozinho o
trabalhador que tenha sido vitima de violéncia ou testemunha de um

ato de violéncia;

v Que a direcdo participe, mostre a sua preocupacdo e apoie a vitima; g
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v" Que seja dado imediatamente apoio psicolégico a vitima, e mais

tarde no caso de stresse pos-traumatico devera haver uma acao de
apoio e aconselhamento, etc.;

Providenciar apoio a vitima em matéria de procedimentos
administrativos e legais (apresentagdao de queixa, instauragcao de
acao judicial, etc.);

Informar os outros trabalhadores de modo a evitar os boatos;
Reavaliar os riscos de modo a identificar quais as medidas adicionais

necessarias.

Medidas de prevencao da VioléncCia
no Trabalho

A Agéncia Europeia para a
Seguranca e a Saude no Trabalho
aponta algumas medidas de
prevencgao da violéncia no

trabalho.



AcoOes de Prevencao Exemplos

Meio ambiente de trabalho

Organizagao e concegao do local de
trabalho

Formacgao e informacao dos
trabalhadores

FACTS n.2 24 — Violéncia no Trabalho — Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no
Trabalho
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Uma Publicagao

Departamento de SeguranGa e Salude ho

Trabalho.
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