72NN N
g{éﬁw organizacdo

w do Trabalho
s 4

»Uma Analise das Tendéncias
Mundiais sobre o Papel
dos Sindicatos em Tempos
de COVID-19

Um Resumo das Principais Conclusoes

Resumo executivo
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O mundo do trabalho estd a ser profundamente
afetado pela pandemia global da COVID-19. Os go-
vernos lancaram programas de estimulo orcamen-
tal a um nivel sem precedentes, visando apoiar o
rendimento e o emprego, bem como para evitar o
total colapso da economia.

O dialogo social eficaz e a cooperagdo entre gover-
nos, organiza¢des de empregadores e organizacdes
de trabalhadores provaram ser indispensaveis para
conceber e implementar estratégias e politicas ade-
quadas para enfrentar o impacto negativo da crise
da COVID-19 e para construir sociedades inclusivas.

A Andlise das Tendéncias Mundiais sobre o Papel
dos Sindicatos em Tempos de COVID-19 revela, em
primeiro lugar, as categorias de trabalhadores mais
afetados, os trabalhadores em situagdo mais vulne-
rével e os setores mais atingidos pela pandemia da
COVID-19, na perspetiva dos sindicatos. Em seguida,
apresenta um resumo das respostas dos sindicatos
a crise da COVID-19 e dos progressos realizados
através do didlogo social tripartido ou bipartido
ou de interacBes bilaterais com os governos de
133 paises, incluindo um territério, durante o pe-
riodo compreendido entre margo e agosto de 2020.
O documento prossegue revelando a posicao dos
sindicatos quanto as medidas econdémicas e sociais
implementadas pelos seus governos e se os direitos
dos trabalhadores e dos sindicatos foram violados.
Por ultimo, fornece orienta¢des sobre o modo como
os sindicatos podem reforcar a resiliéncia e ajudar a
construir um «melhor normals.

As conclusées da Andlise das Tendéncias Mundiais
baseiam-se na analise das tendéncias regionais das
respostas dos sindicatos a COVID-19. Refletem as
informacgdes fornecidas por sindicatos nacionais a
especialistas ACTRAV dos escritérios locais da OIT,
informacgdes disponiveis no Centro de Informagdo
COVID-19 da OIT, bem como informagdo de outras
fontes, tais como organizagdes sindicais nacionais
e internacionais.

Os trabalhadores mais afetados,
os trabalhadores em situacao
mais vulneravel e os setores mais
atingidos na perspetiva dos
sindicatos

Os trabalhadores de cuidados de satde e da linha
da frente sdo as categorias de trabalhadores mais
afetados pela crise da COVID-19 a nivel mundial.
Arriscaram as suas vidas pelos outros, ndo obs-
tante a declarada escassez de equipamento de
protecdo individual (EPI). De igual modo, os tra-
balhadores da economia informal, bem como os
trabalhadores independentes e ocasionais, foram
desproporcionalmente atingidos devido a falta de
protecdo e auséncia de rendimentos alternativos ou
de poupangas, a precariedade da relagdo laboral e
exclusao das medidas de apoio. Por ultimo, as mi-
cro, pequenas e médias empresas (MPME) sofreram
fortes diminui¢es na procura e nas receitas, se ndo
mesmo a interrupg¢do total da sua atividade.

As mulheres, jovens, migrantes, pessoas refugiadas
e pessoas com deficiéncia estdo em situagdo mais
vulneravel devido, sobretudo, por se registar nestes
grupos uma maior prevaléncia de informalidade,
precariedade, mas condicdes de trabalho, exposicdo
a violéncia e a marginalizacdo, a falta de protecdo
ou de apoio por parte dos servicos publicos.

O turismo, o transporte rodovidrio e maritimo, bem
como a aviagdo e a construgdo, o comércio e a hote-
laria e os setores do entretenimento e da industria
transformadora sdo os setores mais duramente
atingidos pelo surto da COVID-19. As empresas
gue operam nestes setores sofreram uma suspen-
sdo temporaria das operagdes ou interrupg¢do das
atividades econémicas, restri¢des a liberdade de
circulagdo e encerramento de fronteiras, sério risco
de faléncia e graves recessdes com consequéncias
negativas para o emprego, a prestagao de servicos
e a disponibilidade de matérias-primas.



Respostas dos sindicatos
a crise da COVID-19

Os trabalhadores como atores ativos no didlogo
social: 108 dos 133 paises, ou 81 por cento, recorre-
ram ao didlogo social em resposta a pandemia para
alcancar um consenso sobre as medidas especificas
de protecao dos trabalhadores e das empresas.
Houve recurso a pelo menos uma forma de didlogo
social, tripartido, bipartido ou ambos, em 100 por
cento dos paises dos Estados Arabes, 88 por cen-
to dos paises asiaticos, sequidos de 84 por cento
dos paises da Europa e Asia Central, 77 por cento
dos paises africanos e 76 por cento dos paises das
Américas.

Em 79 dos 133 paises (59 por cento) recorreu-se
ao didlogo tripartido entre governos, sindicatos e
organizagdes de empregadores. Nas situagdes em
que os sindicatos participaram no debate politico,
os temas de negociacdo mais frequentes foram a
protec¢do social e as medidas de emprego, bem
Como 0s compromissos em matéria de rela¢bes
laborais colaborativas e as medidas orcamentais e
de seguranca e saude no trabalho (SST).

Em 82 dos 133 paises (62 por cento) recorreu-se ao

didlogo bipartido entre empregadores e sindicatos.
Empregadores e trabalhadores expressaram fre-
quentemente preocupag¢des semelhantes quanto
a adequacdo das medidas adotadas e a escassez
dos necessarios fornecimentos no mercado (por
exemplo, EPI). Em alguns casos, apresentaram
declarac®es, propostas ou pedidos conjuntos aos
governos. Também implementaram medidas de
SST reforcadas ou proporcionaram beneficios adi-
cionais a categorias especificas de trabalhadores.
Em alguns casos, assinaram memorandos de en-
tendimento ou andlises custo-beneficio, com vista
a impedir despedimentos coletivos e a reforcar as
garantias de emprego.

Em 46 dos 133 paises, incluindo um territério
(34 por cento), realizaram-se interagdes bilaterais
entre governos e sindicatos. Os topicos negociados
incluiram alteracées a legislacdo em vigor a luz da
crise da COVID-19, prestacdes de reducdo e subsidio
de desemprego para trabalhadores que perderam o
emprego, apoio ao rendimento para trabalhadores
independentes e pessoas necessitadas, beneficios
adicionais para trabalhadores do setor da salde e
medidas no ambito da segurancga e saude.

As acgdes especificas dos sindicatos para os seus
membros/trabalhadores incluiram a criagdo de fun-
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dos de emergéncia, campanhas de sensibilizagao,
programas de formagdo e servicos de correspon-
déncia entre a procura e a oferta no mercado de
trabalho, aconselhamento juridico, distribuicdo de
pacotes de alimentos e de EPI e, em alguns casos,
o reconhecimento da COVID-19 como acidente de
trabalho.

Asindicalizagdo pelas organiza¢®es de trabalhado-
res tem sido muito afetada pelos confinamentos e
as medidas de restri¢cdo. Como resultado, ao passo
que alguns sindicatos decidiram interromper a
cobranga das quotas dos membros, outros viram
a crise como uma oportunidade para sensibilizar
e alcancar os trabalhadores da economia informal,
tendo langado campanhas de filiacdo bem-sucedi-
das. Outros ainda optaram por formas inovadoras
de organizar e chegar aos membros, ou por acdes
humanitarias organizadas de modo a permanece-
rem relevantes.

Acordo com as respostas do governo a COVID-19:
Os sindicatos em geral acolheram com satisfacdo as
respostas dos governos a COVID-19 e demonstra-
ram apoio na garantia do cumprimento por parte
dos trabalhadores. Porém, em muitas circunstan-
cias, tem sido expressa insatisfacdo relativamente
aimplementag¢do de mecanismos de didlogo social,
a falta de participacao dos sindicatos nos processos
de tomada de decisdo e a falta de clareza no que
respeita as medidas adotadas. Alguns sindicatos
criticaram os seus governos por ndo terem forne-
cido prote¢do adequada a todos, nomeadamente
aos trabalhadores que sdo normalmente excluidos
devido a sua situagao profissional.

Foram denunciadas viola¢ées dos direitos dos
trabalhadores e dos sindicatos por varios sindi-
catos de todas as regides. A maioria das violagdes
foi denunciada nos Estados Arabes (67 por cento
dos paises) e na Asia e Pacifico (35 por cento dos
paises), sequido pela Europa e Asia Central (29 por
cento dos paises), Africa (21 por cento dos paises),
e Américas (20 por cento dos paises). As viola-
¢oes diziam principalmente respeito as Normas
Internacionais do Trabalho, ao ndo cumprimento
das regulamentacdes de ambito laboral em maté-
ria de lay-off, horas de trabalho e pagamento de
salarios e a inobservancia dos regulamentos de SST.

Recomendacgdes dos sindicatos aos governos e em-
pregadores: os pedidos dos sindicatos aos gover-
nos para uma a¢ao imediata incluiram cuidados de
saude universais, doenca prolongada, desemprego
e presta¢des familiares, transferéncias monetarias,
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seguranca de emprego e de rendimento, apoio
financeiro as empresas, cumprimento dos regula-
mentos de SST, atribuicdo de presta¢des em espécie
e o reconhecimento da COVID-19 como acidente
de trabalho. As recomendac8es de médio/longo
prazo incluiram o fortalecimento do didlogo social,
o alargamento da cobertura da protecdo social, a
realizacdo de investimentos a longo prazo em ser-
vigos sociais e de assisténcia social e o perddo das
dividas externas.

Conclusoes

Os sindicatos devem considerar a crise como um
alerta no sentido de contribuir para o estabele-
cimento de melhores estruturas e fazer avancar
as agendas laborais e sociais. Para alcangar estes
objetivos, os sindicatos tém de ser reconhecidos,
de participar na formulacdo de politicas e de ne-
gociar acordos coletivos que promovam os direitos
fundamentais, salarios minimos adequados e horas
maximas de trabalho, prestac¢des de salde e de
protec¢do social para todos, bem como seguranca
e saude no trabalho.

O estabelecimento de melhores estruturas exige
respostas a escala mundial baseadas num did-
logo social eficaz e em relagdes laborais sélidas.
Os sindicatos tém de assegurar que as medidas
temporarias adotadas em resposta a pandemia da
COVID-19 constituem um passo significativo para
uma sélida recuperacao centrada numa perspetiva
de médio a longo prazo em consonancia com as
prioridades identificadas no quadro de politicas da
OIT para responder a crise da COVID-19.

A agenda dos sindicatos para a resiliéncia e a ca-
pacitagéo no contexto da crise da COVID-19 e a
sua recuperacéo deve ter como objetivo: reforcar
a vontade politica, contribuir para o fortalecimen-
to dos mecanismos de didlogo social, desenvolver
conhecimentos e competéncias, aumentar a ca-
pacidade de representacdo, continuar a promover
as prioridades dos trabalhadores, fornecer novos
servicos, alargar parcerias, participar nos processos
da ONU relativos ao desenvolvimento sustentavel,
partilhar informacdes e aprender com as crises
anteriores.



Tabela 1: Em sintese: participag¢ao dos sindicatos no dialogo
social tripartido e bipartido e nas interacoes bilaterais

com os governos, bem como no seguimento das violacdes dos
direitos dos sindicatos/trabalhadores denunciadas

Dialogo 0 o @ Interacdes Violagdes

social dlb @p Bilaterais Denunciadas

Pelo menos
uma forma

de didlogo Dialogo Diadlogo (entre governos (dos direitos dos
social Tripartido Bipartido e sindicatos) trabalhadores e dos sindicatos)
36/47 28/47 28/47 12/47 10/47
(77%) (60%) (60%) (26%) (21%)
Africa
19/25 15/25 14/25 9/25 5/25
(76%) (60%) (56%) (36%) (20%)
Américas
6/6 2/6 6/6 3/6 4/6
(100%) (33%) (100%) (50%) (67%)
Estados Arabes
15/17 10/17 12/17 7/17 6/17
(88%) (59%) (70%) (41%) (35%)
Asia e Pacifico
32/38 24/38 22/38 15/38 11/38
(84%) (63%) (58%) (39%) (29%)
; Eu ropa e
Asia Central

OO ) G

Mundo



Quem é afetado pela crise da COVID-19?
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» nos cuidados de saude » da economia informal nos paises
e sociais em 104 paises em desenvolvimento
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~3 ® ) Asmedidas de quarentena COVID-19 provocaram um pico nos niveis
I ﬁ de violéncia doméstica, sendo as mulheres as principais vitimas
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» Jovens » Pessoas
! w com deficiéncia (/

» Milhdes de jovens nao estao a fazer a transicao > Representam 1 5% da populagdo mundial e sao
para o trabalho digno e correm o risco de exclusao social desproporcionalmente afetadas pela pandemia
» A pandemia destr6i empregos e perspetivas de emprego » Enfrentam a marginalizacdo em termos sociais,
e perturba o ensino e a formacao econémicos e de satide e os servigos publicos sdo limitados

na sua capacidade de as abranger

Grupos em situagcdo mais vulneravel

» Turismo

» Devido ao isolamento e as medidas de
confinamento e a uma potencial perda
de 850 milhées a 1,1 mil milhdes de
turistas internacionais, muitos hotéis,
restaurantes, operadores turisticos,

» Pessoas refugiadas ‘p‘p’
(
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» Muitas residem em campos sobrelotados onde companhias aéreas e navios de cruzeiro suspenderam as
o distanciamento fisico ou a quarentena sdo dificeis suas operagdes por tempo indeterminado
» Estao em risco 100 a 120 milhdes de empregos no setor
do turismo

n Tra nsporte Transporte maritimo: Aviacao civil:
_8 As restrigcoes as viagens e ao acesso aos De acordo com a Organizagao
© Setor rodoviario: portos afetaram gravemente o trans- Internacional da Aviacao Civil, o setor
° Muitos paises de todo o mundo porte maritimo. registou uma diminuicao de 1,8 mil
‘T impuseram restricdes ao trafego milhdes de passageiros, ou 69%, entre
n interno e/ou encerraram os janeiro e agosto de 2020, com perdas
‘© postos fronteiri¢os aos servigos de entre 340 e 380 mil milhdes
£ de transporte rodoviario de de délares.
n mercadorias.
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Setores mais afetados

» Que setores sao afetados pela crise da COVID-19?

» Antes do inicio da pandemia da COVID-19, muitos trabalhadores da construgéo
civil estavam em situacdo de contrato de curta duracao ou contrato com base num
projeto. Muitos destes trabalhadores sofreram reducgées nas horas de trabalho
e lay-off, ou perderam os seus rendimentos de uma forma quase imediata.

» Setor
da construcao

» Asituacgao é critica para os trabalhadores da construcgao civil nos paises em
desenvolvimento, onde existem elevados niveis de informalidade e onde é provavel
que ndo tenham direito a indemnizacdo por despedimento, subsidio de
desemprego ou outras prestacoes de protecao social.

» Outros setores atingidos pela crise da COVID-19 sao:

» Comércio > Hotelaria e Restauracao > Entretenimento yﬁn » Industria transformadora
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» Qual a agenda dos sindicatos para a resiliéncia e a capacitacao
no contexto da crise e da recuperacao da COVID-19?

» Criar

conhecimentos . » Aumentar a capacidade
e competencias de representacao

» Participar nos
Q ” processos da ONU
relativos ao
desenvolvimento

sustentavel

» Alargar parcerias

» Aprender com as crises anteriores
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CH-1211 Genebra 22 Suica

T: +41 22799 70 21

E: actrav@ilo.org



