CEDEFOP

Centro Europeu
para o Desenvolvimento
da Formacéo Profissional

NOTA INFORMATIVA

TENDENCIAS, TRANSICOES

E TRANSFORI\/IAQAO

A pandemia de Covid-19 deu origem a alteracoes nas necessidades
de competéncias e a reformulacao dos empregos, e simultaneamente
veio desafiar a nossa compreensao e a nossa analise relativamente

As medidas de distanciamento social impostas pela
pandemia e os confinamentos de grande escala
causaram uma recessao econdémica mais grave do
que a recessao que se seguiu a crise financeira mun-
dial de 2008 (). Em pouco mais de um ano, a omni-
presente ameaca a salde provocou conturbacao em
quase todos os dominios da sociedade e da econo-
mia, € os dominios da aprendizagem e do trabalho
nao foram excecgao.

Durante a crise anterior, muitos governos reagiram
através da imposicéo de rigorosas medidas de auste-
ridade; as respostas politicas a atual crise foram mais
flexiveis e, em muitos aspetos, mais corajosas. Na
maioria dos Estados-Membros da UE, os legisladores
tomaram medidas com vista a reduzir os efeitos ime-
diatos da crise e proteger os empregos, as empresas
e 0s meios de subsisténcia.

QUADRO 1. EM QUE CONSISTE A INFORMAGCAO SOBRE COMPE-
TENCIAS?

Resultado de um processo de
recolha, selecdo, combinagao e
apresentagéo de evidéncias com
base no conhecimento, com vista
a tragar um mapa e antecipar

as tendéncias do mercado de
trabalho e em matéria de compe-

Informacgao
sobre
competéncias

téncias.
Principais As previsdes de oferta e procura
métodos de competéncias contemplam as

convencionais
de informacao
sobre

competéncias

tendéncias a longo prazo, a um
nivel agregado; os inquéritos so-
bre competéncias apresentam o
desenvolvimento, a utilizagdo e a
adequacao de competéncias nos
locais de trabalho, num determi-
nado momento.

(") Em 2020, de acordo com as primeiras estimativas do Eurostat,
o PIB real da UE sofreu uma reducgéo de 6,4 %. Em 2009 foi
-4,3 %.
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as competéncias e aos empregos

Por norma, existe um calendario
para a producgao de informacéao
sobre competéncias (p.ex., de
dois em dois anos) e existe um
desfasamento significativo entre
a recolha de dados e a divulga-
¢ao dos resultados da analise.

A analise de anuncios de ofertas
cios de ofertas de emprego em linha permite a
de emprego em producao de informagao rapida e
linha detalhada sobre as tendéncias do
(Cedefop mercado de trabalho e em ma-
Skills-OVATE) téria de competéncias a medida
que estas se verificam.

Analise de anun-

NUNCA DESPERDICE UMA BOA
CRISE

Desta vez, muitos decisores mantiveram a confi-
anga nos fundamentos econdémicos, encarando a
pandemia como uma grave perturbacdo, embora
temporaria. Muitos veem as mudangas estruturais
verificadas nos dominios da aprendizagem e do tra-
balho, originadas pela crise, como oportunidades de
inovacdo, motores da criagdo de emprego no futuro
e incentivos a transicdo digital e a transicdo para
uma economia verde. Encorajados pelas ja visiveis
vantagens das mudangas econdmicas e dos fundos
disponibilizados através do Pacote de Recuperacao
da UE, os decisores politicos em toda a Europa es-
tdo decididos a avangar com a transformacgéo verde
e digital, através da adocdo de estratégias de trans-
formacao holisticas.

No que toca a concecdo e a reformulacdo da
mudanca e das transicdes, uma informacao sobre
competéncias que seja fiavel, personalizada e bem
divulgada nunca foi tdo importante como agora. Ha
mais de uma década que o Cedefop fornece a UE in-
formagéo sobre competéncias, tendo criado o termo
muito antes de todo o seu potencial ser amplamente
reconhecido. Num contexto de rapidas mudancas no

Pagina 1


https://www.cedefop.europa.eu/en/data-visualisations/skills-online-vacancies
https://www.cedefop.europa.eu/en/data-visualisations/skills-online-vacancies
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_pt
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_pt
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/portlet_file_entry/2995521/2-02022021-AP-EN.pdf/0e84de9c-0462-6868-df3e-dbacaad9f49f

= ecosocemyy | ... |

mercado de trabalho, o facto de a informacéo sobre
competéncias estar no cerne da Agenda europeia em
matéria de competéncias 2020 e do quadro politico
europeu em matéria de ensino e formacgao profissio-
nal pés-2020 (%) ndo deveria constituir uma surpresa.

A COVID-19 REPRESENTA UM
DESAFIO A INFORMACAO SOBRE
COMPETENCIAS

Em 2020, a investigacdo no a&mbito do mercado de
trabalho, no que diz respeito ao impacto da pan-
demia, centrou-se na vulnerabilidade dos empre-
gos e nas limitacdes impostas pelo distanciamento
social (%). Estas analises tém recorrido aos inquéri-
tos disponiveis e aos quadros de classificacdo de
profissGes para tragcar um panorama das profissoes
ou dos setores em termos da sua resiliéncia na se-
quéncia da pandemia e para revelar quais os grupos
de trabalhadores mais afetados por ela. Contudo,
esta abordagem ndo mostra de que forma a pandem-
ia tem vindo a reformular as necessidades de com-
peténcias. Outros métodos convencionais de anteci-
pacao das necessidades de competéncias (consultar
o0 Quadro 1) ndo oferecem solugdes a curto prazo
que permitam identificar as principais mudancas
no mercado de trabalho a medida que estas ocor-
rem. Com vista a uma melhor compreenséo quanto
ao momento e ao alcance dos efeitos da pandemia
sobre os processos de contratacdo, o Cedefop re-
correu a sua ferramenta de analise de competéncias
e ofertas de emprego em linha na Europa para iden-
tificar a evolugdo do mercado de trabalho em 2020.

CAIXA 1. PESQUISA DO CEDEFOP SOBRE ANUNCIOS DE OFER-
TAS DE EMPREGO EM LINHA

O Cedefop utiliza os anuncios de ofertas de emprego
em linha para gerar informag&o sobre competéncias
com base em grandes volumes de dados e em méto-
dos de inteligéncia artificial. Um sistema de producéo
de dados recolhe anuncios de ofertas de emprego
em linha em todos os Estados-Membros da UE e
procede ao respetivo tratamento no idioma origi-
nal. Os resultados sédo disponibilizados através da
plataforma Skills-OVATE, no portal Web do Cedefop.
A partir de 2021, o Cedefop e o Eurostat séo corre-
sponsaveis pelo sistema e os dados fazem parte da
central de informacdes na Web do Eurostat.

(3 Enquadrado pela Recomendacédo do Conselho sobre ensino e
formagao profissionais para uma competitividade sustentavel,
equidade social e resiliéncia de 2020 e pela declaragédo de Os-
nabruck.

(®) Consultar, por exemplo, Cedefop (2020). Empregos na UE em
maior risco devido ao distanciamento social imposto pela Cov-
id-19 - A pandemia esta a agravar a clivagem no mercado de
trabalho?
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QUEDA ABRUPTA,
RECUPERACAO FIRME

Em abril de 2020, o numero de anuncios de ofertas
de emprego em linha publicados por empregadores
na UE foi quase 60 % inferior ao verificado em abril
de 2019 (Figura 1). Em alguns paises, a reducéo foi
superior a 70 %. O mercado de emprego revelou os
primeiros sinais de recuperacdo em maio; durante
0s meses apds o verdo, o numero de anuncios de
ofertas de emprego publicados em linha foi ligeira-
mente superior ao verificado no periodo homdlogo
de 2019. Os confinamentos do outono parecem ter
tido um impacto reduzido no mercado de emprego.
Uma comparacgéo da totalidade do ano de 2020 com
2019 revela que a redugdo do numero de anuncios
de ofertas de emprego em linha corresponde a 10 %.

As tendéncias no segundo semestre sdo coerentes
com o afrouxamento das medidas de distanciamento
social que teve inicio no verdo. Alguns empregadores
podem ter esperado que os potenciais candidatos
estariam preparados para mudar de emprego; outros
podem ter-se sentido encorajados a fazer planos para
o futuro, desenvolver novos produtos e servicos € a
contratar mais pessoal tendo em conta a perspetiva
do anunciado langamento da vacina em 2021.

FIGURA 1. ANUNCIOS DE OFERTAS DE EMPREGO EM LINHA,
EM MESES (2020 VS. 2019, %)

Jan 0%
Fev | 2 %
Mar -20 % I

Abr  EEEA—

Mai -29 % I

Jun -16 % I

Jul -14 % I

Ago | 4 %

Set | 6 %
Out | 2%
Nov I O %
Dez | 3%
2020 -10 % —

Fonte: Cedefop Skills-OVATE. Calculos préprios.

UMA PANDEMIA, MUITAS
TENDENCIAS

As diferencas em termos de estrutura econdémi-
ca, curso da pandemia e respostas politicas deram
origem a tendéncias divergentes no mercado de tra-
balho nos paises da UE. Em 2020, em sete paises
verificou-se uma expansao do mercado de empre-
go em linha, principalmente devido a uma melhoria
da situacado no segundo semestre, ao passo que em
seis outros paises o mercado de emprego em linha
registou uma redugao de, no minimo, 20 %, por com-
paragao com 2019 (Figura 2).

Tendo em conta que o numero de anuncios de
ofertas de emprego em linha esta relacionado, pelo
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menos em parte, com outros fatores, nos paises que
apresentam semelhangas em muitos aspetos podem
verificar-se tendéncias divergentes. Em alguns pai-
ses, nomeadamente na Europa Central e Oriental, o
proprio mercado de emprego em linha tem estado a
crescer porque os empregadores revelam uma cres-
cente preferéncia por canais de recrutamento em li-
nha, em detrimento dos canais tradicionais.

A recuperagéo econémica na UE, no segundo se-
mestre, foi determinada principalmente pelo setor in-
dustrial na Chéquia, na Alemanha, na Eslovaquia, na
Austria e em Portugal.

FIGURA 2. OFERTAS DE EMPREGO ONLINE POR PAIS
(2020 VS. 2019, %)

+20 % e mais

+0-10 %

-20 %-10 %

-20 % e mais

-10 %-0

o “®

Fonte: Cedefop Skills-OVATE. Calculos proprios.

Se as restrices relacionadas com o confinamen-
to se mantiverem em vigor durante muito tempo, e
se houver simultaneamente uma racionalizagdo ou
eliminacdo das medidas de apoio, pode ocorrer uma
inversdo das tendéncias positivas verificadas no se-
gundo semestre de 2020, em termos de encerramen-
tos de empresas e de perda de postos de trabalho.
Num cenario com estas caracteristicas, os servigos
empresariais serdo mais afetados do que os setores
da industria transformadora e dos servigos publicos.
Os setores da hotelaria e restauragdo, do comércio
retalhista, das artes, do entretenimento e dos trans-
portes serdo provavelmente aqueles que enfrentardo
mais dificuldades, na medida em que é nestes seto-
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res que existe a maior percentagem de empregos di-
retamente afetados pelo distanciamento social.

ANUNCIOS DE OFERTAS DE
EMPREGO EM LINHA EM 2020:
PRINCIPAIS TENDENCIAS

Com a recuperacao do setor industrial, a maioria
dos anuncios de ofertas de emprego em linha em
2020 disseram respeito a empregos nos setores da
producédo e da construgcado (Figura 3). Uma grande
parte dos anuncios apresentava oportunidades em
profissbes pouco ou medianamente especializadas,
como, por exemplo, os anuncios dirigidos a tra-
balhadores da industria transformadora e da con-
strucao, trabalhadores metallrgicos e operadores de
instalagdes e maquinas.

Simultaneamente, mais de um em cada cinco
anuncios de ofertas de emprego em linha continua-
ram a contemplar competéncias nos dominios da
ciéncia e da tecnologia, principalmente em relacdo a
especialistas em TIC, engenheiros e investigadores.
Contudo, em 2020 a sua percentagem foi 10 % infe-
rior a registada um ano antes: um aumento da digita-
lizagdo nao se traduziu num aumento das ofertas de
emprego em linha dirigidas a profissionais das TIC, o
que talvez tenha sido uma surpresa. O facto de es-
tes trabalhos serem adequados a uma realizagdo a
distancia e a incerteza criada pela pandemia deram
origem a uma redugdo da movimentagcao de pessoal
e a uma menor mobilidade profissional. Contudo, no
ultimo trimestre de 2020, os anlincios de ofertas de
emprego em linha nos dominios da ciéncia e da tec-
nologia retomaram o seu crescimento anual.

O mesmo ¢é aplicavel as profissdes dos setores
empresarial e administrativo, tais como especialistas
em vendas, marketing e finangas, que registaram o
maior decréscimo anual, no que diz respeito ao nu-
mero de anuncios de ofertas de empregos em linha.
Muitas atividades profissionais nos setores empresa-
rial e administrativo podem ser realizadas a distancia.
E necessério proceder a uma anélise mais aprofun-
dada no sentido de verificar se, e de que forma, uma
maior inseguranca e modalidades de teletrabalho fi-
zeram com que os trabalhadores mantivessem o seu
emprego, afetando negativamente a rotatividade do
emprego. O setor dos servicos empresariais, tradicio-
nalmente mais importante do que o setor da industria
transformadora, no que diz respeito aos anuncios de
ofertas de emprego em linha, ainda ndo mostrou si-
nais de recuperacao.

Os setores hoteleiro e da restauracdo e dos servi-
¢os pessoais foram gravemente afetados em 2020. O
fraco periodo de férias de verao e os novos confina-
mentos no outono, apds o choque inicial, traduziram-
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-se na impossibilidade de muitos restaurantes, hotéis
e outras empresas do setor da hotelaria e restaura-
¢cao reabrirem e retomarem a atividade. Os que con-
seguiram enfrentar os desafios e aproveitar as novas
oportunidades aumentaram o recurso as tecnologias
digitais, com vista a apoiar as suas operacdes co-
merciais. Esta situagdo promoveu a digitalizagdo num
setor que, no passado, ndo dependia especialmente
desta digitalizag&o.

A pandemia causou um forte impacto nos pos-
tos de trabalho administrativos, como, por exemplo,
rececionistas, secretarios e escriturarios; o nimero
de anuncios de ofertas de emprego dirigidos a es-
tes perfis sofreu uma redugédo de 19 %. Alguns dos
setores que dependem destes trabalhadores, como
0s servicos empresariais, 0 comércio retalhista e os
transportes, tiveram um ano pleno de desafios, e é
provavel que as tendéncias entretanto iniciadas deem
origem a transformacdes ainda maiores, em termos
de tecnologia, modelos de negdcios e interagdo com
os clientes. Por conseguinte, as perspetivas a longo
prazo para os trabalhadores dos servigos de atendi-
mento ao cliente — uma profissdo em relagdo a qual,
em 2019, o Cedefop previra um crescimento signi-
ficativo até 2030, em termos de emprego — podem
agora ser muito menos animadoras.

FIGURA 3. ANUNCIOS DE OFERTAS DE EMPREGOS EM LINHA EM
2020, POR TIPO (% PERCENTAGEM E ALTERACAO DA %

PERCENTAGEM DESDE 2019)
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Fonte: Cedefop Skills-OVATE. Calculos proprios.

O numero de anuncios de emprego dirigidos a pro-
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fissionais dos setores da aprendizagem, das ativida-
des sociais e da cultura manteve-se bastante estavel
durante 2020 e registou um ligeiro aumento duran-
te os ultimos meses do ano. Forgados a uma rapida
adaptacao ao «novo normal», 0 ensino e a formacao
mostraram uma grande resiliéncia, no rescaldo da
pandemia. A inovacao (por exemplo, a mudanca para
o ensino a distancia) e o foco na gestéo das desigual-
dades, em matéria da digitalizagéo, verificadas entre
os aprendentes de diferentes contextos socioecono-
micos, funcionaram como motores da mudanca.

Nao constitui uma surpresa que a procura de tra-
balhadores do setor da prestacdo de cuidados de
salde tenha disparado em 2020 e que os padrbes
de recrutamento tenham mudado de forma conside-
ravel. Antes da pandemia, estas oportunidades de
emprego eram divulgadas primordialmente em sitios
Web especificos ou através de canais pessoais. Ao
longo do ultimo ano, a escassez de pessoal médico
fez com que os prestadores de cuidados de saude re-
corressem a todos os canais de divulgagéo possiveis.

A pandemia revelou a significativa vulnerabilidade
dos sistemas de saude de muitos paises e colocou
em destaque a escassez de competéncias. A procu-
ra de pessoal no setor da prestacdo de cuidados de
saude continuara a aumentar no futuro.

O DEFICE DE COMPETENCIAS
EII:‘(%_IEAIS FOI POSTO A DESCOB-

O distanciamento social forcou milhdes de pessoas
a trabalhar, aprender, comunicar e fazer compras em
linha. Verificando-se que quatro em cada 10 euro-
peus ndo possuem as competéncias digitais basi-
cas, a pandemia de Covid-19 revelou a dimensao
do fosso digital. As tendéncias do mercado de tra-
balho em linha e as novas formas de organizagcao do
trabalho, do ensino e da formagdo sugerem que a
aprendizagem e o trabalho digitais virdo a ser ainda
mais importantes no futuro. Tanto as competéncias
digitais basicas como as avancadas (ver a Figura 4,
em azul-claro) dominaram a procura de competén-
cias nos anuncios de ofertas de emprego em linha
em 2020. Algumas registardo um aumento ainda
maior, a medida que o trabalho e a colaboracdo a
distancia transformam milhares de locais de trabalho,
tornando as competéncias digitais cada vez mais
importantes nos dominios da gestao, das financas,
das empresas, das vendas, da administracdo e do
comeércio retalhista.

No percurso em diregdo a um mundo pés-Covid,
a tecnologia e os novos modelos de negdécio muda-
réo as caracteristicas dos setores e das economias,
reformulando os empregos e as necessidades de
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FIGURA 4. COMPETENCIAS NOS ANUNCIOS DE EMPREGO EM LINHA (2020 E % MUDANGA DESDE 2019)
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Fonte: Cedefop Skills-OVATE. Calculos préprios. A dimenséao do circulo indica a procura de competéncias. As competéncias que represen-

tam <1 % nao sdo apresentadas.

competéncias e transformando, de forma definitiva, a
forma como trabalhamos e aprendemos.

A pandemia aumentou a procura de competéncias
digitais a todos os niveis: estao rapidamente a tornar-
-se um requisito transversal em praticamente todas
as profissdes e setores, ajudado os trabalhadores e
as empresas a lidar com a constante mudanga. As
restricOes sanitarias mostraram que as competéncias
digitais ajudam as empresas na adaptagdao e moder-
nizacao dos seus modelos de negécio. Durante os
periodos de confinamento, permitiram a continuidade
da atividade das empresas em muitos setores, entre
0s quais os servigos publicos, como se verificou no
caso da rapida transicdo para o ensino a distancia
nas escolas e da prestacdo de servicos publicos a
distancia.

Contudo, as competéncias digitais vao muito além
disto: dotam as pessoas de competéncias técnicas
e transversais, permitindo-lhes encontrar e manter
empregos e participar ativamente na sociedade, ao
mesmo tempo que promovem a transicdo para uma
economia mais verde e digital.

Por conseguinte, o reforco das competéncias di-
gitais reveste-se de carater altamente prioritario em
toda a UE. Apesar de atualmente estarem incluidas
em todos os tipos de qualificagdo no EFP inicial, ha
ainda muito trabalho por fazer no EFP continuo, es-
pecialmente tendo em conta que a falta de compe-
téncias digitais é particularmente grave entre os adul-
tos. A fim de colmatar o défice, a Comissao Europeia
ajuda os Estados-Membros a reforcar o ensino e a
formagéo digitais através do seu Plano de acéo para
a educacao digital 2021-2027, que visa adequar os
sistemas de ensino e formacao a era digital.
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A informacéo sobre competéncias tem de acom-
panhar o ritmo. O préximo passo consiste em torna-
-la utilizavel, para que seja mais do que uma orienta-
¢ao para os decisores politicos em matéria de EFP e
competéncias. Uma informacao sobre competéncias
que seja inteligente e centrada nas pessoas ajuda os
cidadéos a selecionar os percursos de reforco e reci-
clagem de competéncias que mais Ihes convenham,
a dar resposta as necessidades em matéria de com-
peténcias digitais e noutros dominios, construindo
simultaneamente a sua carreira ao longo do proces-
so. A informac&do em tempo real sobre o mercado de
trabalho permite-nos vislumbrar em que consistira a
informacao sobre competéncias da proxima geracao.
Durante os préximos anos, o Cedefop centrara os
seus esforgcos no reforgo da sua concegao € na pro-
moc¢ao do seu potencial.
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