Riscos Psicossociais no Trabalho

VioléncCia relacionada com o
Trabalho

O aumento de situacoes de violéncia no dmbito do frabalho constitui-se
um grave problema no mundo laboral, que tem impacto na dignidade e na

qualidade de vida dos trabalhadores.

O que se entende por. VIOBENCIA ho [ocal de trabalho?

O conceito de violéncia no local de trabalho vinda do exterior abrange
normalmente insultos, ameacas ou agressdo fisica ou psicoldgica por parte
de pessoas exteriores a organizacdo, incluindo clientes e utilizadores, contra
alguém que estd a trabalhar, e consfitui um risco para a sua saude,

seguranca e bem-estar dos trabalhadores.

A OIT define a violéncia no local de trabalho como qualquer acdo,
incidente ou comportamento baseado numa conduta voluntdria do
agressor, em consequéncia da qual um trabalhador é agredido,
ameacado, ou sofre algum dano ou lesdo durante a realizacdo, ou como
resultado direto, do seu frabalho e que pde em perigo, implicita ou

explicitamente a sua seguranca, bem-estar e a sua saude.
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Fatores de risco da VioléncCia no Trabalho

Manuseamento de mercadorias,
dinheiro, e valores

Trabalho isolado

De~sempe.nho d‘i Trabalho noturno
fungdes de inspecao,

controlo e autoridade

Organizagdes mal
geridas
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Consequéncias da Violéncia no Trabalho

Para o Trabalhador: Para a empresa:
v Danos fisicos; v Maior rotatividade do pessoal;
v Stresse; v" Absentismo e absentismo por
v" Trauma emocional: doenca acrescidos;
v" Sentimento de impoténcia; v Agravamento das despesas
v Desmotivacdo com seguros
v Prejuizo da salde fisica ou v" Aumento do absentismo,
psicoldgica v" Decréscimo da motivacéo
v Sintomas pés-fraumaticos ¥ Redugdo da produtividade
como fobias e perturbacdoes v Deterioracdo das relacoes
do sono laborais e dificuldades de
recrutamento

Medidas de-Prevencao.da Violéncia ho Trabalho

Os empregadores deverdo, em consulta com os trabalhadores e os seus

representantes devem:

v" Concentrar esforcos para impedir a violéncia no frabalho;
v Avaliar os riscos de violéncia no trabalho;

v" Tomar medidas adequadas para impedir a ocorréncia de danos.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho aponta as

seguintes medidas de prevencdo da violéncia no trabalho:
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Tomar medidas em matéria de seguranca fisica como, por exemplo: fechaduras nas
M EGENCEEN

Eliminacdo ou limitacdo de zonas sem saida e de objetos que possam ser usados como
projétil

lluminagao adequada, rececionistas, saidas de emergéncia, instalagdo de sistemas de
videovigilancia

Admitir pessoal em numero suficiente e gerir e reduzir as filas de espera

Remover periodicamente dinheiro e valores e utilizar alternativas que ndo envolvam
dinheiro

Melhorar o servico de rececdo e de informacdo ao publico e fornecer informacdo periédica
sobre atrasos

Evitar o trabalho isolado e, se possivel, manter contacto com os trabalhadores que
trabalham isolados

Verificar a identificacdo dos visitantes

Adaptar o hordrio de expediente aos clientes

Gestdo de situagdes dificeis com clientes

Identificacdo de comportamentos inaceitaveis e dos primeiros indicios de agressao
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Fonte: FACTS n.2 24 - Violéncia no Trabalho - Agéncia Europeia para a Seguranga e
Saiide no Trabalho.

Como impedir a VioléncCia no Trabalho?

A prevencdo dos riscos de violéncia realiza-se a dois niveis. Ao primeiro nivel, o
objetivo & basicamente impedir a ocorréncia de atos de violéncia ou, pelo

menos, reduzir 0s Mesmos.

Ao segundo nivel, se o ato de violéncia j& ocorreu, € necessdrio providenciar
apoio & vitima do incidente. Este apoio deverd procurar minimizar os efeitos
nocivos do incidente e impedir quaisquer sentimentos de vitimizacdo que

possam surgir apos um afto de agressdo e prevenir o sofrimento da vitima.

Com o Apoio:
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