e —
. A _Saude no Trabalho

Edicao N.2 1¢ — Assédio Moral ho [,oCal de
Trabalho

O Assédio Moral no Trabalho ndo é um Julho de 2016
fendomeno novo. Podemos dizer que é um

problema tao antigo como o trabalho.

Contudo, assistimos na atualidade a uma A UGT, no ambito das suas atividades
intensificacdo e gravidade das situacgdes de informaGdo, sensibilizacdo e
em que trabalhadores e trabalhadoras s&o divuigagao de informagao sobre riscos

vitimas de assédio moral, no local de profissionais nos [ocais de trabalho,

trabalho. disponibiliza esta

Consiste na exposicdo de trabalhadores e + Seguranga &
trabalhadoras a situagdes humilhantes e

constrangedoras, repetidas e prolongadas S&Ude nOo rabalho.

durante o tempo de trabalho e no exercicio

das funcdes laborais, desestabilizando a O n-2 1¢ € dedicado a ProblematiCa

relacdo da vitima com o ambiente de do ASSédiO MOT3| no 'Trabalho.
trabalho e a organizagdao, forcando-a a
desistir do seu posto de trabalho.

Departamento de SeguranGa e Salde no
Trabalho

E, pois, um fendmeno grave que acarreta
sérias consequéncias para a saude fisica e
mental dos trabalhadores e trabalhadoras

e para as organizagoes.
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Problematica do Assédio Moral ho |ocal de Trabalho. Do que falamos?

O assédio moral € uma forma particular de violéncia no trabalho. Ndo é um
fendmeno dos dias de hoje, contudo, agrava-se em épocas de crise. Um
indicio disso é o facto de hoje se falar mais neste tipo de fendmenos, de
haver mais casos que chegam ao nosso conhecimento, de haver
inclusivamente uma tentativa para |he conferir uma moldura legal,

criminalizando este tipo de comportamentos.

O assédio moral pode consistir em ataques verbais e fisicos, bem como em
atos mais subtis como a desvalorizacao do trabalho de um colega ou o

isolamento social.



ral ho Trabalho

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante o trabalho, sendo mais
comuns em relagGes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas de longa
duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),

desestabilizando a relagao da vitima com o ambiente de trabalho.

Carateriza-se, pois, pela degradacdo deliberada das condigdes de trabalho.

A vitima escolhida é isolada
do grupo sem explicagOes,
passando a ser hostilizada,
ridicularizada, inferiorizada,
culpabilizada e desacreditada

diante dos pares.

O assédio moral envolve,
frequentemente, o] uso

indevido ou o abuso de

poder, em situagdes em que
as pessoas Vvisadas tém
dificuldade em defender-se.
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Quais as terminologias gue o assédio moral pode assumir?

O assédio moral ocorre nas mais diversas organizagdes, assumindo

diferentes terminologias, como sendo:

e Mobbing nos paises nérdicos;

e Harassment ou mobbing nos Estados Unidos da América;
e Acoso moral em Espanha;

e Bullying, na Inglaterra;

e Harcelement moral, na Franca.

Existe enquadramento juridico para 0 assédio ho |ocal de trabalho?

O Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°© 99/ 2003, de 27 de Fevereiro
definia assédio como «todo o comportamento indesejado relacionado com
certos fatores de discriminacdo (ascendéncia, idade, sexo, orientacdo
sexual, estado civil, situacdo familiar, patrimonio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia ou doenca crdnica, nacionalidade, origem
étnica, religido, conviccées politica ou ideoldgicas, filiacdo sindical),
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego (art.
24.90)»,

A lei 7/2009 de 12 de Fevereiro que procede as alteracOes legislativas no
Cdédigo do Trabalho define assédio como <«todo o comportamento
indesejado, seja ou ndo baseado em fator de discriminagdo, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.» (art.
29.9).

S
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Qualquer pessoa em qualquer organizacdo pode ser vitima de assédio
moral. Os resultados de um inquérito realizado ao nivel da UE revelam que
9% dos trabalhadores europeus, ou seja 12 milhdes de pessoas disseram,
em 2000, ter sido vitimas, de assédio moral num periodo superior 12

meses.

Dados mais recentes, de 2015 (6.° Inquérito Europeu as Condicoes de
Trabalho) revelam que quase um em cada seis trabalhadores (16 %)
declara ter sido sujeito a comportamentos sociais adversos - tais como atos
de violéncia, assédio e atencao sexual ndao desejada — suscetiveis de terem

consequéncias negativas graves para os trabalhadores em causa e para a

sua participagao continuada no trabalho.

Outro dado a reter
neste contexto é que
7% dos inquiridos
declara, ainda, ter sido
alvo de algum tipo de
discriminagao (contra 5
% em 2005 e 6 % em
2010).
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Quais as formas que o assédio pode tomar?

O assédio moral pode, pois, assumir forma de ataques verbais diretos,
emissao de criticas a frente de colegas, bem como assumir formas mais
indiretas como a desvalorizagdo do trabalho, a exposicdo a situagoes
humilhantes e constrangedoras, a imposicdo de horarios incompativeis com
a vida pessoal do trabalhador, isolamento social, privagdo da hora de
almoco, nao fornecimento de material para a execucao das tarefas,

perseguicao, circulagao de boatos, etc.

Quais as Ccausas do assédio moral?

Entre os fatores que aumentam a probabilidade de assédio moral referem-

se 0s seguintes:

e Uma cultura organizacional que nao sanciona os comportamentos

intimidativos ou que nao

reconhece o assédio moral

como um problema;

e Transformacdes subitas

ao nivel da organizacao,

o Insegurancga no

emprego;

e Relacdes insatisfatorias
entre os trabalhadores e

as chefias;

e Relagdes insatisfatorias

entre colegas;
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e Exigéncias de trabalho excessivas;

e Deficiéncias da politica de pessoal e inexisténcia de uma cultura

organizacional;
e Agravamento geral dos niveis de stresse relacionado com o trabalho;

e Conflitos ao nivel das fungdes desempenhadas.

Quais as consequéncias do assédio moral para o trabalhador?

Para as vitimas, o assédio moral pode ter consequéncias graves. Estas
consequéncias manifestam-se sob a forma de sintomas fisicos, mentais e
psicossomaticos ja comprovados, tais como stresse, depressdo, reduzida
autoestima, culpabilizacao, fobias, perturbagdes do sono, e problemas
digestivos e musculo-esqueléticos.

Quais as consequéncias do assédio moral para a empresa?

Ao nivel das organizacdes, os custos do assédio moral podem consistir em
maior absentismo e maior rotacao de pessoal, bem como em menor eficacia
e produtividade, ndo sd no caso das vitimas do assédio moral, mas também
de outros colegas que sejam afetados pelo clima psicossocial negativo do

ambiente de trabalho.

Como preVvenir o assédio moral ho [ocal de trabalho?

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho,
sao apontadas as seguintes medidas gerais tendentes a melhorar o

ambiente psicossocial do trabalho:

S



e Criar um contacto independente para os trabalhadores

* Desenvolver a responsabilidade e a competéncia das chefias nas areas da resolugao de
conflitos e da comunicacgao

Assegurar que todos os trabalhadores conhegam e observem as normas e valores
organizacionais

e Difusdo eficaz das normas e valores organizacionais a todos os niveis da organizacao, por
exemplo, através de manuais do trabalhador, reunides de informagdo, boletins informativos

¢ Investigagdo da dimensao e natureza do problema

* Sensibilizacao de todas as pessoas para o problema do assédio moral

¢ Reduzir a quantidade de trabalho mondtono e repetitivo

* Permitir a cada trabalhador a possibilidade de escolher a forma de realizar o seu trabalho

e Aumentar a informagdo sobre os objetivos organizacionais

e Levar os trabalhadores e os seus representantes a participarem na avaliagdo de riscos e na
prevencdo do assédio moral

* Evitar a falta de clareza na especificacdo de fungoes e tarefas

Desenvolver o estilo de lideranga empresarial




Fonte:

Ficha Técnica n.° 23 da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho - O assédio moral no local de trabalho.

Para saber mais sobre Assédio Moral no Trabalho... C orculic oot

repositorio de informacao.



http://www.assediomoralonline.com/?load=infoMenus&id=21
http://www.assediomoralonline.com/?load=infoMenus&id=21

10 |

Uma Publicagao

Departamento de SeguranGa e Salde ho
Trabalho.
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