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RISCOS NOVOS E EMERGENTES NO TRABALHO
EM PORTUGAL

O Segundo Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e
Emergentes (ESENER 2) da UE-OSHA, visa contribuir para uma gestdo mais
eficaz da Seguranca e Saude no local de trabalho, assim como promover a salde e

0 bem-estar dos trabalhadores e trabalhadoras.

O Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes
(ESENER) da UE-OSHA explora as opinides dos trabalhadores/as e gestores das
empresas sobre a forma como sao geridos os riscos para a Seguranca e Saude no
local de trabalho, com especial destaque para os riscos psicossociais, ou seja, o

stresse, a violéncia e o assédio relacionados com o trabalho.

Estes riscos, que se encontram indiscutivelmente associados a forma como o
trabalho é organizado e gerido, resultam num nivel acrescido de mal-estar no

trabalho, podendo conduzir a uma grave deterioracao da saude fisica e mental.

As perguntas abrangem a gestdo da seguranca e da saude em geral e a gestdo dos

riscos psicossociais e também a participacao dos trabalhadores, em particular.

Foram objeto de inquérito um total de 49 320 empresas de todos os setores de

atividade nos 36 paises abrangidos, incluindo Portugal.

O ESENER 2 aborda os seguintes dominios:

I. A abordagem geral da empresa no que respeita a gestao da SST;

I1. A abordagem da empresa no que respeita ao dominio «emergente>» dos

riscos psicossociais;

II1. Os principais impulsionadores e obstaculos na gestao da SST;
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IV. A forma como a participacao dos trabalhadores na gestao da SST se
traduz na pratica.

A cada dominio corresponde uma lista de questdes, sendo
apresentadas, nesta Compilacao de Dados, a informacao relativa a
Portugal.

Sao, pois, explicitadas as tematicas/questdes sendo apresentados

guadros e graficos elucidativos dos resultados obtidos a nivel nacional.

J
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Os locais de trabalho na Europa encontram-se em constante evolugdo por influéncia

das alteracoes das condigOes econdmicas e sociais.

Algumas dessas alteracdes sao perfeitamente visiveis nos resultados do ESENER-2,

sendo seguidamente apresentadas as conclusoes gerais:

21% das empresas da UE-28 referem que os trabalhadores com idade
superior a 55 anos representam mais de um quarto de sua forca de

trabalho;

13% das empresas da UE-28 referem dispor de trabalhadores que exercem

a sua atividade a trabalhar a partir de casa (teletrabalho);

6% das empresas da UE-28 indicam integrar trabalhadores com dificuldades

de compreensdo da lingua falada no local de trabalho;

Os resultados do ESENER-2 refletem o crescimento continuo do setor dos
servicos. Os fatores de risco que sdao mais identificados sdo: a interagdo com
clientes, alunos e pacientes dificeis (58% das empresas da UE-28); em
seguida, as posicoes cansativas ou dolorosas (56%); e, por fim, os

movimentos repetitivos da mao ou do brago (52%);

Entre os fatores de risco, 0os psicossociais sdo vistos como 0s mais
exigentes; quase uma em cada cinco empresas referem ter de enfrentar
clientes dificeis ou a pressao relativamente a prazos a cumprir, bem como
afirmam nado dispor das informacdes ou ferramentas adequadas para fazer

face ao risco de forma eficaz.

O ESENER-2 revela que 76% das empresas da UE-28 realizam

periodicamente avaliagdes de riscos.

A maioria das empresas inquiridas na UE-28 e que realizam avaliacdes de
riscos periddicas considera que estas que sao forma util de gerir a seguranca
e saude (90%).
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No que respeita as empresas que ndo realizam avaliagbes de riscos
periodicas, as principais razoes fornecidas para justificar esse facto sao: «os
perigos ja sdo conhecidos» (83% das empresas); e «nao existem problemas

dignos de registo» (80%).

A maioria das empresas da UE-28 (90%), sobretudo as empresas de maior
dimensao, refere dispor de um documento que explica as responsabilidades

e os procedimentos em matéria de seguranga e saude.

As questdes relativas a seguranca e saude sdo regularmente discutidas ao
nivel mais alto da administragio em 61% das empresas da UE-28,

percentagem que aumenta com a dimensdo da empresa.

Quase trés quartos das empresas inquiridas na UE-28 (73%) afirmam
proporcionar, aos seus chefes de equipa e aos responsaveis operacionais,

formacao sobre a gestdo da SST nas respetivas equipas.

O cumprimento das obrigacGes legais € referido como uma das principais

justificacdes por 85% das empresas da UE-28.

O segundo fator mais importante para atuar em matéria de SST é a resposta
as expectativas dos trabalhadores ou dos seus representantes. O ESENER-2
revela que mais de quatro em cada cinco empresas que realizam avaliagoes
de riscos periédicas na UE-28 (81%) afirmam contar com a participagao dos
seus trabalhadores na concecdo e implementacdao das medidas resultantes

das avaliagoes de riscos.

O ESENER-2 revela também que a relutancia em falar abertamente sobre
estas questdes parece constituir a principal dificuldade para abordar os
riscos psicossociais (30% das empresas da UE-28). Esta, como todas as
outras dificuldades, € mais frequentemente relatada a medida que a

dimensao da empresa aumenta.

Um pouco mais de metade das empresas inquiridas na UE-28 (53%) afirma
dispor de informagdes suficientes sobre a inclusao dos riscos psicossociais
nas avaliagdes de riscos. Como esperado, esta percentagem varia mais com

a dimensao da empresa do que com o setor.
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A utilizacdo dos servigos de seguranca e saude revela que os profissionais
mais procurados sao os médicos do trabalho (68%), os generalistas em

saude e seguranca (63%) e os peritos em prevencao de acidentes (52%).

No que respeita concretamente aos riscos psicossociais, 0 recurso a um

psicélogo é referido por apenas 16% das empresas da UE-28.

No que se refere as formas de representacdo dos trabalhadores, os mais
referidos foram os representantes em matéria de seguranca e salde: 58%
das empresas da UE-28, com as percentagens mais elevadas entre as
empresas nas areas da educagdo, salde e agdo social (67%), da industria

transformadora (64%) e da administragdo publica (59%).

No que respeita as empresas que afirmam ter tomado medidas destinadas a
prevenir os riscos psicossociais nos trés anos anteriores ao inquérito, 63%
das empresas da UE-28 referem que os trabalhadores desempenharam um

papel importante na concecao e aplicagao de tais medidas.

Dada a natureza dos riscos psicossociais, seria de esperar que as medidas
tomadas nesta area suscitassem uma participacdo direta do trabalhador e
um grau especialmente elevado de colaboracao de todos os intervenientes

no local de trabalho.
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Quadro 1 — Os dois fatores de risco mais frequentemente referidos nas

empresas, por setor de atividade (% de empresas na UE-28)

Setor de atividade

Agricultura, silvicultura e

pesca
Construgao, gestao de
residuos, abastecimento de
agua e de eletricidade
Industria transformadora
Comércio, transportes,
alimentagdo/alojamento e
atividades de lazer
Tecnologias de informacao
financeiras, imobiliarias e
outros servicos técnicos e

cientificos
Administracdo publica

Educacdao, saude e

social

apoio

Fatores de risco mais frequentemente referidos
(% de empresas do setor na UE-28)

Primeiro
Risco de acidentes com
maquinas  ou ferramentas
manuais (78%)
Risco de acidentes com
maquinas  ou ferramentas
manuais (82%)
Risco de acidentes com
maquinas  ou ferramentas
manuais (77%)
Ter de lidar com clientes,

pacientes, alunos, etc., dificeis
(62%)
Posicoes cansativas ou
dolorosas, incluindo o trabalho
sentado por longos periodos
(64%)
Posicoes cansativas ou
dolorosas, incluindo o trabalho
sentado por longos periodos
(76%)
Ter de lidar com clientes,
pacientes, alunos, etc., dificeis
(75%)

Segundo

Risco de acidentes com veiculos no
trabalho (73%)

Elevacdo ou deslocagao de pessoas
ou cargas pesadas (71%)

Movimentos repetitivos da mao ou
do braco (58%)

Movimentos repetitivos da mdo ou
do braco (49%)

Ter de lidar com clientes,
pacientes, alunos, etc., dificeis
(56%)
Ter de lidar com clientes,
pacientes, alunos, etc., dificeis
(68%)

Posicdes cansativas ou dolorosas,
incluindo o trabalho sentado por
longos periodos (61%)

O quadro 1 mostra-nos os dois fatores de risco mais frequentemente referidos

pelas empresas do setor.

O risco de acidentes com maquinas ou ferramentas manuais é o referido com maior

frequéncia na construgcao, na gestao de residuos, no abastecimento de agua e de

eletricidade (82% das empresas do setor na UE-28), na agricultura, silvicultura e

pesca (78%) e na industria transformadora (77%).

Ter de lidar com clientes, pacientes, alunos dificeis, entre outros fatores, é o fator

de risco mais comum nos setores da educacdo, salde e acgao social (75%) e nas

areas do comércio, transportes, alimentagdao/alojamento e lazer (62%).

As posicoes cansativas ou dolorosas, incluindo o trabalho sentado por longos

periodos, sdo os fatores de risco mais relevantes na administragdo publica (76%) e
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nos setores das tecnologias de informacgdo, financeiro, imobiliario, bem como em

outros servicos técnicos, cientificos ou personalizados (64%).

1.1 - Servicos de Seguranca e Saude utilizados - Medicina no trabalho

_ Medicina no trabalho
Respostas Sim N&o 4,7%

953% 4.7% \

i Sim
(Questao: Que servicos de N3o
seguranca e saude usa, quer seja a
nivel interno ou contratados? 95,3%

Médico do trabalho).

1.2 - Servigos de Segurancga e Saude utilizados - Psicélogo

12,0%
3 ~ .z e
Respostas Sim Nao Psicélogo

12 % 88 %

(Questao: Que servicos de ..
. : . i
seguranga e saude usa, quer seja a Sim

, . « Nao \

nivel interno ou contratados? —/
\ 88,0%

Psicélogo).

1.3 - Servicos de Seguranca e Saude utilizados — Perito ergonomista

Respostas Sim N3o Perito ergonomista
395% 60.5%

= . 39,5%
(Questao: Que servicos de

seguranca e saude usa, quer seja a

nivel interno ou contratados? 60.5%

Especialista em ergonomia) \ i Sim
__,_.-/

Ndo
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1.4 - Servigos de Seguranca e Saude utilizados - Generalista em seguranca

e saude Generalista em seguranga e satide

Respostas Sim Nao 28,5%
715% 285%

(Questdo: Que servicos de seguranca e
salide usa, quer seja a nivel interno ou i Sim

contratados? Generalista em Néo 71.5%

seguranca e saude).

1.5 - Servicos de Seguranca e Saude utilizados - Perito em prevencgdo de

acidentes

Perito em prevengao de acidentes
Respostas Sim Néo

565% 435%

(Questao: Que servicos de seguranca
, . 2ol R 43,5%
e saude usa, quer seja a nivel interno

ou contratados? Perito em 56,5%

prevencao de acidentes). K Sim

I Ndo
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A leitura da informacdo individualizada por resposta permite-nos chegar ao
entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 1 relativamente a
organizacdo técnica dos servicos de seguranca e salde no trabalho, em

Portugal.

Grafico n.° 1 - Servigcos de Seguranca e Saude utilizados

Organizacao dos servicos de SST

100,0%

90,0%

80,0%

70,0% ) i

60,0%

50,0%
88,0%

40,0% —

30,0% ——

60,5%

20,0% —

28,5%

10,0% ——

4,7% | 3,5
0,0% T

Medicinano Psicélogo Peritoergonomista  Generalistaem Peritoem
trabalho segurangae saude prevencdo de

. N acidentes
M Sim & Nao

A maioria das empresas, em Portugal, referiu dispor de um «médico do trabalho»
na sua organizacao de servicos de SST - 95% - sendo que apenas 12% declararam

dispor da resposta de “psicoldgico do trabalho”.

Igualmente os resultados obtidos no que toca a existéncia de um “generalista em
seguranca e saude” sao significativos, com cerca de 72% das empresas a
responderem que dispde desta resposta técnica, assim como 57% refere a

existéncia de “perito em prevencdo de acidentes”.

De referir que de acordo com este inquérito, os resultados obtidos, no nosso pais,
sdo superiores a média dos valores registados na UE: médicos do trabalho (68%),
generalistas em salude e seguranca (63%) e peritos em prevencao de acidentes
(52%).
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1.6 - Disponibilizacao aos trabalhadores de um documento que explica

responsabilidades e procedimentos sobre seguranca e saude

Respostas Sim Nao Sim, mas apenas para
alguns trabalhadores

844% 153% 0.3%

(Questao: Existe um documento que explica responsabilidades e procedimentos
sobre seguranca e saude a disposicao das pessoas que trabalham no

estabelecimento?).

1.7 - Elaboracao de um orgcamento anual especifico para equipamento e

medidas de seguranca e saude

Respostas Sim Nao
48% 52%

(Questao: Existe um orcamento anual especifico para equipamento e medidas de

seguranca e salde no seu estabelecimento?).
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2.1 - Sensibilizacao para uma alimentacao saudavel

Respostas Sim Né&o L . .

415%  58.5% Sensibilizagao para uma alimentagao
saudavel

(Questao: O seu estabelecimento toma

alguma das seguintes medidas para

promover a saude entre (o] ‘ \ 41,5%

trabalhadores? Sensibilizacao para

uma alimentacao saudavel). 58,5% i Sim

\ | Ndo
__,_.—/

2.2 - Sensibilizacdo para a prevencao da dependéncia, por exemplo, do

tabaco, alcool ou drogas

Respostas Sim Nao Sensibilizagdo paraa prevengdo da
39.9% 60.1 % dependéncia, por exemplo, do tabaco, alcool ou
drogas

(Questdo: Sensibilizacdao para a

prevencao da dependéncia, por

exemplo, do tabaco, alcool ou \ 39,9%
drogas).

60,1% \, M Sim

.\x__d__/ « Nao

2.3- Promogao de atividades desportivas fora do horario de trabalho

Respostas Sim N&o
251% 74.9%

Promogaode atividades desportivas

(Questdo: Promogao de atividades )
forado horario de trabalho

desportivas fora do horario de

trabalho). 25,1%

M Sim

,-"
\ I Nao
74,9% \5
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2.4 - Promocgao de exercicio fisico no trabalho

Respostas Sim

(Questao:

para

19.7 %

Promocdo de exercicios

as costas, alongamentos ou

outro tipo de exercicio fisico
trabalho).

no

Promocao de exercicio fisico no trabalho

19,7%

‘,' M Sim

W Nao

80,3%

A leitura da informacao individualizada por resposta permite-nos chegar ao

entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 2 relativamente as

medidas para promover a saude dos trabalhadores, em Portugal.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Grafico n.° 2 - Medidas para promover a saude dos trabalhadores

Medidas para Promover a Saude nos Trabalhadores

58,5%
41,5%

Sensibilizagdo para uma
alimentagdo saudavel

39,9%

60,1%

Sensibilizagdo para a

74.9% 80,3%

0,
25,17 19,7%

Promogao de atividades Promogao de exercicio
prevencdo dadependéncia, desportivas fora do horério fisico no trabalho
por exemplo, do tabaco,
dlcool ou drogas

de trabalho

M Sim &l Nao

Podemos constatar que no que se refere as medidas desenvolvidas pelas empresas

para a promocdo da saude dos seus trabalhadores, as mais frequentemente
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referidas é, em primeiro lugar, a promocdo de exercicio fisico no trabalho (80%),

seguida das atividades desportivas fora do horario de trabalho (75%).

De salientar que a nivel europeu a medida mais frequentemente referida (por 35%
das empresas da UE-28) é a sensibilizacdo para a prevencdo da dependéncia
(tabagismo, alcool, drogas), seqguida da sensibilizacdo para a alimentacdo (29%)

e a promocao de atividades desportivas fora do horario de trabalho (28%).

Respostas Sim N&o
56.1% 43.9%

(Questdo: As auséncias por doenca sdo analisadas sistematicamente com vista a

melhorar as condicdes de trabalho?)

Respostas Sim N&o
483% 51.7%

(Questao: O seu estabelecimento foi visitado pela Autoridade para as Condigcoes do

Trabalho nos ultimos 3 anos para verificar as condigdoes de seguranga e saude?)



RISCOS NOVOS E EMERGENTES NO TRABALHO
EM PORTUGAL

1.1 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: posicoes que

provoquem dores ou cansago

Respostas = Sim N&o Posi¢des que provoquem dores ou
(Questdo: Dependendo do tipo de 4 Sim
trabalho, ha diferentes tipos de 34,3% ' No

riscos e perigos. Relativamente a A
cada um dos seguintes fatores de
risco, agradecia que me dissesse se
) . 65,7%

existe ou nao no seu

estabelecimento,

independentemente de estar ou nao presentemente sob controlo e
independentemente do numero de trabalhadores que afeta. Posicoes que
provoquem dores ou cansaco, incluindo estar sentado durante longos

periodos).

1.2 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Levantar ou

movimentar pessoas ou cargas pesadas

Levantar ou movimentar pessoas ou

Respostas = Sim Nao cargas pesadas

485%  51.5%

(Questao: Dependendo do tipo de 48,5%
trabalho (...).Levantar ou
movimentar pessoas ou cargas 51,5%
pesadas). . '| i Sim

\ || < Nao
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1.3 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Ruido

Respostas Sim N&o Ruido
35.5% 64.5%

(Questao: Dependendo do tipo de

trabalho (...) Ruido no local de

trabalho).
64,5% \ M Sim
v . Nao
1.4 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Movimentos

repetitivos das maos ou dos bracgos

Respostas Sim Nao Movimentos repetitivos das maos ou
54.1%  45,9% dos bragos

(Questdo: Dependendo do tipo de
. 54,1%

trabalho (...) Movimentos
45,9%
repetitivos das maos ou dos

bracos). \/

1.5 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Calor, frio ou

M Sim

.« Nao

correntes de ar

Calor, frio ou correntes de ar
Respostas Sim N&o
37% 63%

\ 37,0%
(Questao: Dependendo do tipo de )

trabalho (...) Calor, frio ou correntes

de ar).
63,0% \ M Sim

v [ Nao
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1.6 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Risco de acidentes

com maquinas ou ferramentas manuais

Riscode acidentes com maquinas ou

Respostas Sim Né&o ferramentas manuais
50.8%  49.2%

(Questao: Dependendo do tipo de 50,8%
trabalho (...) Risco de acidentes com ‘ :

2 49,2%
maquinas). |

I

b\,\ | M Sim
\\\J | Nao

1.7 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Risco de acidentes

com veiculos no trabalho

Riscode acidentes com veiculos no

Respostas Sim N&o trabalho
49.4% 50.6%

(Questdo: Dependendo do tipo de 49,4%

trabalho (...) Risco de acidentes com
veiculos durante o trabalho, mas i
nao no trajeto de ida e volta para o ‘ 4 sim
trabalho). 50,6%

4 Nao

1.8 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Substancias quimicas
ou biologicas

Substancias quimicas ou bioldgicas
Respostas Sim N&o

37.2%  62.8%
(Questao: Dependendo do tipo de
trabalho (...) Substancias quimicas
ou biolégicas na forma de liquidos,

fumos ou poeira). 4 Sim

I Ndo
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1.9 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Risco aumentado de

escorregar, tropecar e cair

Respostas Sim N&o
385% 61.5%

(Questdo: Dependendo do tipo de
trabalho (..) Risco aumentado de
escorregar, tropecgar e cair)

61,

Riscoaumentado de escorregar,
tropecar e cair

5%

38,5%

M Sim
4 N3o

A leitura da informacao individualizada por resposta permite-nos chegar ao

entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 3 relativamente

aos fatores de risco existentes nas empresas, em Portugal.

Grafico n.° 3 - Fatores de Risco no Local de Trabalho

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Fatoresde Risco no Local de Trabalho

65,7%
6415(y 63,0“0 62,8% 61,5%
1,5% 54,1%
45,5% 15 5% 4 50,8% 0% a9 50,6%
i 35,59 379% 38,5%
34,3%
N T
Posicbesque  Levantarou Ruido Movimentos  Calor, frioou Risco de Risco de Substancias Risco
provoquem movimentar repetitivosdas correntesdear acidentescom acidentescom  quimicasou  aumentado de
doresou pessoas ou mdos ou dos maquinas ou  veiculosno bioldgicas escorregar,
cansago cargas pesadas bragos ferramentas trabalho tropegar e cair
manuais

M Sim K Nao
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Os resultados mostram-nos que o fator de risco mais presente nas empresas
nacionais sao as “posicdes que provocam dores ou cansaco” (66%), seguido dos

“movimentos repetidos das maos ou dos bragos” (54%).

Estes resultados sdo significativamente mais elevados que as médias da UE,

referidas em 52% e 56% respetivamente.

2.1 - Fatores de risco psicossocial no estabelecimento: M4 comunicacao ou

colaboracao dentro da empresa

Ma comunicagao ou colaboragao

Respostas Sim Néo
> dentro da empresa

14.7% 85.3%

14,7%
(Questdo: Além destes riscos, pode
haver também riscos de salde
resultantes da forma como o \
trabalho estd organizado, das |

. o 85,3% M Sim
relagdes sociais no trabalho ou da

I Ndo

situagdo econdmica. Relativamente \_
a cada um dos seguintes riscos, agradecia que me dissesse se existe ou nao no

estabelecimento. Ma comunicagao ou colaboracao dentro da organizagao.)

2.2 - Fatores de risco presentes no estabelecimento: Pressao devido aos
prazos

Pressao devido aos prazos

Respostas Sim Nao
40.1%  59.9% 40,1%

(Questdo: Pressao devido aos

prazos.)

M Sim

59,9%J
\E 7 A Ndo
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2.3 - Fatores de risco psicossocial no estabelecimento: Falta de influéncia

dos trabalhadores sobre o seu ritmo de trabalho ou processos de trabalho

Respostas Sim N&o Falta de influéncia dos trabalhadores sobre o
9.9% 90.1% seu ritmo de trabalho ou processos de trabalho
T 99%

(Questdo: Falta de influéncia dos
trabalhadores sobre o seu ritmo
de trabalho ou processos de

trabalho.) . 'i
90,1% f W Sim

2.4 - Fatores de risco psicossocial no estabelecimento: Receio de perder o

emprego

Respostas | Sim N0 Receio de perder o emprego

29.9% 70.1%

(Questao: Receio de perder o

emprego)

2.5 - Fatores de risco psicossocial no estabelecimento: Ter que lidar com

clientes, pacientes, alunos, etc. dificeis

Respostas  Sim N&o Ter que lidar com clientes, pacientes,
66.3% 33.7% alunos, etc. dificeis

(Questao: Ter que lidar com
. . 33,7% 66,3%
clientes, pacientes, alunos, etc.

dificeis)

i Sim

| Nao
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2.6 - Fatores de risco psicossocial no estabelecimento: Horas de trabalho

longas ou irregulares

Respostas Sim Nao Horas de trabalho longas ou
22.6% | 77.4% irregulares
(Questdo: Horas de trabalho longas — 22,6%

ou irregulares)

M Sim

@ -

2.7 - Fatores de risco psicossocial no estabelecimento: Discriminacao

77,4%

Respostas Sim N&o
L HEEY Discriminagdo
1,5%
(Questao: Discriminacgao, por

exemplo, devido a género, idade

ou etnia).

98,5%
M Sim

A | Ndo
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A leitura da informacdo individualizada por resposta permite-nos chegar ao
entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 4 relativamente

aos fatores de risco psicossocial existentes nas empresas, em Portugal.

Grafico n.° 4 - Fatores de Risco Psicossocial

Fatores de Risco Psicossocial

100,0% 8%
! . 90,1%
77,4%

80,0% 70,1% ] —
70.0% 66,3% |

! 59,9%
60,0% —
50,0% 10,19 —
40,0% ) 33,7% —
30,0% 22 -

) 22,6%

0, 14.7% |
20,0% 1 9%
[V S
10,0% 1,5%
0,0% -
md comunicagdo pressdodevido falta de influéncia receio de perder ter que lidar com horasde trabalho discriminagdo
ou colaboragdo a0s prazos dos oemprego clientes, longas ou
dentroda trabalhadores pacientes,alunos, irregulares
empresa sobre o seu ritmo etc. dificeis
de trabalho ou
processos de M Sim & Nao
trabalho

Como se pode observar pelo grafico, os fatores de risco que sdo mais

nw

frequentemente identificados nas empresas portuguesas sao “ ter de lidar com
clientes, alunos e pacientes dificeis” (66%) e a “pressdo relativamente a prazos

a cumprir” (40%).

Igualmente, a nivel europeu os fatores de risco mais frequentemente identificados

sdao os apontados, referidos em 58% e 43% respetivamente.
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Respostas Sim N&o
20.6% 79.4%

(Questao: Em relagdao a qual dos riscos - se algum - o seu estabelecimento tem
falta de informagdes ou de medidas preventivas adequadas para lidar com os riscos

de forma eficaz? Pressao devido aos prazos.)

Respostas Sim N&o
35.5% 64.5%

(Questdo: Ma comunicacao ou colaboracao.)

Respostas Sim Nao
33.9% 66.1%

(Questdo: Falta de influéncia dos trabalhadores.)

Respostas Sim N&o
30.2% 69.8%

(Questdo: Receio de perder o emprego.)

Respostas Sim N&o
18.4% 81.6%

(Questao: Clientes, pacientes ou alunos dificeis.)

Respostas Sim Nao
22.5% 74.5%

(Questdo: Horas de trabalho longas ou irregulares.)
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2.1 - Stress no Trabalho

Respostas Sim N&o
20.3% 79.7%
(Questao: O seu estabelecimento

Stress no Trabalho

dispde de um plano de agdo para
prevenir o stress relacionado com o
trabalho?).

i Sim

79,7% I Ndo

2.2 - Bullying ou assédio no Trabalho

_ 5 Bullying ou assédio no trabalho
Respostas Sim Nao

18.7% 81.3% —18,7%
(Questao: Existe algum procedimento
implementado para lidar com
possiveis casos de bullying ou .!I

assédio?) .
i Sim

. Nao

81,3%

2.3 - Violéncia no Trabalho

. = Violéncia no Trabalho
Respostas Sim Nao

36.5% 63.5%

(Questao: E existe um procedimento

para lidar com possiveis casos de

ameacas, insultos ou agressdes por
63,5% \ M Sim

parte de clientes, pacientes, alunos ou \-/
I Nao

outras pessoas externas?)
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A leitura da informacdo individualizada por resposta permite-nos chegar ao
entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 5 relativamente
aos procedimentos formais para lidar com os riscos psicossociais

existentes nas empresas, em Portugal.

Grafico n.° 5 - Procedimentos formais para lidar com os riscos

psicossociais

Procedimentos Formais Implementados para Lidar
com os Riscos Psicossociais

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

79,7%

20,3%

Stress no Trabalho

81,3%

\ 18,7% J

Bullying ou assédio no Trabalho

M Sim K Nao

63,5%

36,5%

Violénciano Trabalho

Os resultados apresentados, no nosso pais, sdao significativamente inferiores a

média da UE, referidas em:

- 34% no que toca as empresas que referem possuir um plano de agdao com vista a

prevenir o stress relacionado com o trabalho;

- 48% no que se refere a existéncia de procedimentos para prevenir o assédio

moral;

- 37% das empresas referem possuir a existéncia de procedimentos para lidar com
possiveis casos de ameacas, insultos ou agressdes por parte de clientes, pacientes,

alunos ou outras pessoas externas.
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3.1 - Reorganizagao do trabalho para reduzir as exigéncias da fungdo e a

pressao profissional o .
Reorganizagdo do trabalho parareduzir as

exigéncias dafungdo e a pressao profissional
Respostas Sim Nao

39.4% 60.6%

L 39,4%
(Questdo: Nos Uultimos 3 anos, o seu

estabelecimento utilizou alguma das

seguintes medidas para prevenir riscos 60,6% us
im

\_/ « Nao

psicossociais? Reorganizacao do
trabalho para reduzir as exigéncias da

funcao e a pressao profissional.)
3.2 - Aconselhamento confidencial para trabalhadores

Respostas Sim N&o
23.8% 76.2%

Aconselhamento confidencial para

(Questao: Aconselhamento trabalhadores

confidencial para trabalhadores)

|
M Sim

76,2% «
’ )\5 | Ndo

3.3 - Elaboracao de um procedimento de resolucao de conflitos

Respostas Sim N&o

19.5%  80.5% Elaboragao de~um proced.lmento de
resolugdo de conflitos
(Questdo: Elaboracao de um procedimento \19’5%

de resolucgao de conflitos.)

i
| i Sim
80,5%__
\ I Nao
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3.4 - Intervengao no caso de horas de trabalho excessivamente longas ou

irregulares.

Respostas Sim N&o
15.6%

(Questao: Intervengao no caso de horas

84.4%

Intervengdo no caso de horas de trabalho
excessivamente longas ou irregulares

D 15,6%

de trabalho excessivamente longas ou

irregulares.)

M Sim
84,4%

I Nao

A leitura da informacdo individualizada por resposta permite-nos chegar ao

entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 6 relativamente as

medidas tomadas para prevenir os riscos psicossociais, em Portugal.

Grafico n.° 6 - Medidas tomadas para prevenir os riscos psicossociais

Medidas tomadas para prevenir os riscos

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Reorganizagdo do trabalho
parareduzir as exigéncias
dafungdo e a pressdo
profissional

psicossociais

84,4%
76,2% Sk ’

23,8% & 19,5% ‘ 15,6%

Aconselhamento
confidencial para
trabalhadores

Elaboragdo de um
procedimento de resolugao
de conflitos

Intervengdo no caso de
horas de trabalho
excessivamente longas ou
irregulares

M Sim & Nao

No que respeita as medidas tomadas, a “reorganizacao do trabalho com vista a

reduzir as exigéncias e as pressdes do trabalho” (39%) e o “aconselhamento
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confidencial aos trabalhadores” (24%) sdao as medidas mais frequentemente

referidas no nosso pais, assim como na UE 28 (38%) e (36%) respetivamente.

Respostas Sim N&o
78.2% 21.8%

(Questao: O seu estabelecimento faz regularmente avaliagdes de riscos no local de
trabalho?)

1.1 - Avaliacao de riscos no local de trabalho: Responsaveis pela Avaliacao

de Riscos
Respostas Pessoal interno Prestadores de servicos Ambas
externos
20.3% 68.5% 11.2%

(Questao: As avaliacoes de riscos no local de trabalho sdo realizadas principalmente

por pessoal interno ou sao contratadas a prestadores de servigos externos?).

Grafico n.° 7 - Responsaveis pela avaliacao de riscos

Responsaveis pela Avaliagao de Riscos

80,0%
68,5%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,3%
20,0%
11,2%

10,0%

0,0%

Pessoalinterno Prestadores de servicos Ambas
externos
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Os resultados obtidos mostram-nos uma informagao expetavel, ou seja, continua a
predominar no nosso pais a modalidade de servicos externos, no que se refere a
organizacao dos servicos de SST. Em contrapartida, ao nivel da UE, os resultados

obtidos mostram-nos que:

- 47% das empresas referem que as avaliagbes de riscos sdao realizadas
principalmente por pessoal interno;

- 40% referem as avaliagbes de riscos sao realizadas principalmente por
prestadores de servigos externos;

- 13% declararam ser realizada por ambas as valéncias.

1.2 - Aspetos analisados nas avaliacoes de riscos no local de trabalho: A

seguranca das maquinas, equipamento e instalacoes

Respostas Sim N&o A seguran¢a das maquinas, equipamento
94% 6% e instalagbes

6%

(Questao: Quais dos aspetos seguintes
sao avaliados sistematicamente nestas
avaliacOes de riscos no local de trabalho?
A seguranca das maquinas,

equipamento e instalacées).

1.2 - Aspetos analisados nas avaliagoes de riscos no local de trabalho:
Substancias perigosas
Substancias perigosas
Respostas Sim Nao
89.3% 10.7% 10,7%

89,3%
(Questdo: Substancias quimicas ou

bioldgicas perigosas)

M Sim
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1.3 - Aspetos analisados nas avaliagoes de riscos no local de trabalho:

Posturas no trabalho
Posturas no trabalho

Respostas Sim Nao
80.6% 19.4% 19,4%_—
(Questdo: Posturas no trabalho, . \
exigéncias fisicas do trabalho e " |
movimentos repetitivos) M Sim
80,6% | Ndo

1.4 - Aspetos analisados nas avaliagées de riscos no local de trabalho:

Exposicao a ruido, vibragoes, calor ou frio

Exposicaoa ruido, vibragdes, calor ou

Respostas Sim N&o
76.5%  23.5% ~ frio
23,5%_—
(Questdo: Exposicao a ruido, vibragdes, 76.5%
calor ou frio). T— \

i Sim

1.5 - Aspetos analisados nas avaliagdoes de riscos no local de trabalho:

Relagdes entre supervisor e trabalhador

RelagGes entre supervisor e
Respostas Sim N&o trabalhador

48.2% 51.8%

. - . 48,2%
(Questao: Relacdoes entre supervisor e

trabalhador).

M Sim

« Nao
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1.6 - Aspetos analisados nas avaliagoes de riscos no local de trabalho:

Aspetos organizacionais como horarios de trabalho, pausas ou turnos

Respostas Sim N&o
61.2%  38.8% Aspetos organizacionais como horarios de

trabalho, pausas ou turnos

(Questao: Aspetos organizacionais

como horarios de trabalho, pausas 38,8% /

ou turnos)

61,2 .
% i Sim

4 Nao

A leitura da informacao individualizada por resposta permite-nos chegar ao
entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 8 relativamente
aos aspetos analisados nas avaliagdes de riscos no local de trabalho, em
Portugal.

Grafico n.° 8 — Aspetos analisados nas avaliagcoes de riscos no local de
trabalho

Aspetos analisados nas avaliagoes de riscos no local de
trabalho

100% 94%

89,3%

90%

80,6%
76,5%

80% -

70% -

60% - 51,8%
48,2%,

50% -

40% -

30%

20% -

10%

0% -

A seguranga das Substancias Posturas no Exposicdo a ruido, Relagdesentre Aspetos
maquinas, perigosas trabalho vibragdes, calor ou supervisor e organizacionais
equipamento e frio trabalhador como horérios de
instalagdes trabalho, pausas
outurnos
M Sim K Nao
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Os aspetos mais frequentemente abrangidos pelas avaliagdes de riscos no local de
trabalho, em Portugal, sao a“seguranca das maquinas, equipamentos

e instalacdes” (94%), seguida pelas “substancias perigosas” (89%).

Respostas Sim N&o Opinides
contraditérias
96.9% 2.4% 0.7%

(Questdo: No seu estabelecimento, o procedimento de avaliacdo de riscos é

considerado como uma forma util de gerir a seguranca e saude?).

2.1 - Os perigos e o0s riscos ja sao
Os perigos e os riscos ja sao

conhecidos

conhecidos

Respostas Sim Néo
86.6% 13.4% 13,4%

86,6%
(Questdao: Ha alguma razdo em particular \

para que as avaliagdes de riscos no local de
trabalho ndo sejam feitas regularmente? M Sim
Relativamente a cada uma das seguintes | N3o
afirmacgodes, refira se é aplicavel ou ndao ao

seu estabelecimento. Os perigos e os riscos ja sao conhecidos).

2.2 - Ndo ha problemas de maior

Respostas  Sim Nio Nao ha problemas de maior
56.5% 43.5%

~ . ~ . 56,5%
(Questao: Ha alguma razao em particular ’

para que as avaliacdes de riscos no local 43,5%
de trabalho nao sejam feitas

regularmente? N@o ha problemas de usi
m

maior.) ~
I Nao
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2.3 - Procedimento é muito complicado

Respostas Sim Nao
14.7% 85.3%

(Questdo: Ha alguma razdao em particular
para que as avaliagdes de riscos no local de
trabalho ndo sejam feitas regularmente?

O procedimento é muito complicado.)

2.4 - Falta o conhecimento especializado

Respostas Sim Néo
26.8% 73.2%

(Questdo: Ha alguma razdo em particular
para que as avaliagdes de riscos no local de
trabalho ndo sejam feitas regularmente?

Falta o conhecimento especializado.)

0 procedimento é muito complicado

V 14,7%
|
85,3% ,
0 M Sim
\ « Nao

Falta o conhecimento especializado

: M Sim
73,2%\ 'Ndo

A leitura da informacao individualizada por resposta permite-nos chegar ao

entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 9 relativamente as

razoes para nao se realizarem avaliacoes de riscos nas empresas, em

Portugal.
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Grafico n.° 9 — Razdes para nao se realizarem avaliagoes de riscos

RazOes para que as avaliagoes de riscos no local de
trabalho nao sejam feitas regularmente

100,0%

86,6%
90,0% 85,3%

0, -
80,0% 73.2%

70,0% -
56,5%

60,0% -

0, -
50,0% 435%

40,0% -
26,8%

30,0% -

14,7%

20,0% 13.4%
10,0% -
0,0% -

Os perigos e os riscos ja N&do ha problemas de O procedimento é muito  Falta o conhecimento
sdo conhecidos maior complicado especializado

M Sim & Nao

No que respeita as empresas que ndo realizam avaliagbes de riscos periddicas, as
principais razdes indicadas para justificar esse facto sdo: “os perigos ja sao
conhecidos” (86% das empresas); e nao existem “problemas de maior” (57%).

|g
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3.1 - Adequacao do equipamento e mobiliario de trabalho.

Respostas Sim Nao
63.4% 36.6%

(Questdo: Dos seguintes temas, sobre quais
€ que o seu estabelecimento da formacao
aos trabalhadores? Utilizacdao e ajuste

adequados do seu

3.2 - Utilizacao de substancias perigosas

Respostas Sim N&o
83.7% 16.3%

(Questdo: Sobre quais é que o0 seu
estabelecimento da formacao aos
trabalhadores? Utilizacao de substancias

perigosas).

3.3 - Prevencao dos riscos psicossociais

Respostas Sim N&o
28.6% 71.4%

(Questao: Como evitar riscos

psicossociais, tais como stress ou

bullying.)

Utilizacdo e ajuste adequados do seu
equipamento e mobiliario de trabalho

36,6% 63,4%

M Sim

I Nao

Utilizagao de substancias perigosas

163%_—
.

M Sim

[ Nao

Como evitar riscos psicossociais, tais
como stress ou bullying

: ' M Sim
71,4% __\ .
I Nao
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3.4 - Elevacao de cargas pesadas ou pessoas

Respostas Sim N&o
79.8% 20.2%

(Questao: Como elevar e movimentar

cargas pesadas ou pessoas).

3.5 - Procedimentos de emergéncia

Respostas Sim N&o
83.2% 16.2%

(Questdo: Procedimentos de

emergéncia.)

Como elevar e movimentar cargas
pesadas ou pessoas

20,2%/

S 79,8%

i Sim
kI Nao

Procedimentos de emergéncia

16,2%/

i Sim
I Nao

A leitura da informacao individualizada por resposta permite-nos chegar ao

entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 9 relativamente

aos objetivos da formacao proporcionada aos trabalhadores, em Portugal.
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Grafico n.° 9 - Formacao dos trabalhadores

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Formagao dos Trabalhadores

83,2%
83,7% 79,8% ’
71,4%
63,4%
36,6%
28,6%

4 163% 20,2% 16,2%
Utilizagdo e ajuste Utilizagdo de Como evitar riscos Como elevare Procedimentos de
adequados do seu substancias perigosas psicossociais, tais como  movimentar cargas emergéncia

equipamento e stressou bullying pesadas ou pessoas
mobilidrio de trabalho
M Sim i Nao

Entende-se, pela leitura do grafico conjunto, que a formacgdo proporcionada aos

trabalhadores em matéria dos “novos riscos profissionais” ainda representa uma

percentagem pouco representativa na formacao dos trabalhadores (29%). Os

valores obtidos ao nivel da UE sdo francamente mais elevados (37%).
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Razao muito importante 94.5%
Raz&o pouco importante 4.3%
N&o é uma razao 1.2%

(Questdao: No seu estabelecimento, até que ponto as seguintes razdes sdao
importantes para abordar a seguranga e saude? Relativamente a cada razao,
agradecia que me dissesse se se trata de uma razdo muito importante, uma razao

pouco importante ou se ndo é uma razao. Cumprir as obrigagoes legais.)

Razao muito importante 90%
Razao pouco importante 7.4%
N&o € uma razéo 2.5%

(Questao: Cumprir as expetativas dos trabalhadores ou dos seus

representantes.)

Raz&o muito importante 88.6%
Razao pouco importante 6.3%
N&o é uma razao 5.1%

(Questdo: Manter ou aumentar a produtividade.)

Razao muito importante 90.1%
Razao pouco importante 6.3%
N&o € uma razéo 3.6%

(Questdo: Manter a reputacao da organizacao)

Raz&o muito importante 93.3%
Razao pouco importante 4.4%
N&o € uma razéo 2.4%

(Questdo: Evitar multas da Autoridade para as Condigdes do Trabalho)
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Grande dificuldade 23.7%
Pequena dificuldade 32.3%
Nao é uma dificuldade 43.9%

(Questao: Quais sao as principais dificuldades ao abordar a seguranca e a saude no
seu estabelecimento? Relativamente a cada uma das seguintes opgoes, refira se se
trata de uma grande dificuldade, pequena dificuldade ou se ndao é uma dificuldade.

Falta de tempo ou de pessoal.)

Grande dificuldade 32.5%
Pequena dificuldade 27.5%
Nao é uma dificuldade 39.9%

(Questdo: Falta de dinheiro.)

Grande dificuldade 20.6%
Pequena dificuldade 34.8%
Nao é uma dificuldade 44. 7%

(Questao: Falta de sensibilizacao do pessoal.)

Grande dificuldade 11.1%
Pequena dificuldade 27.2%
Nao é uma dificuldade 61.7%

(Questdo: Falta de sensibilizagcao da administragao.)

Grande dificuldade 13.1%
Pequena dificuldade 31.2%
Nao é uma dificuldade 55.7%

(Questdo: Falta de conhecimentos especializados ou de apoio de especialistas.)

Grande dificuldade 13.1%
Pequena dificuldade 31.2%
Nao é uma dificuldade 55.7%

(Questdo: Falta de conhecimentos especializados ou de apoio de especialistas.)
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Grande dificuldade 38.3%
Pequena dificuldade 32.4%
Nao é uma dificuldade 29.3%

(Questao: Quais sdo as principais dificuldades ao abordar a seguranca e a saude no
seu estabelecimento? Relativamente a cada uma das seguintes opgdes, agradecia
que me dissesse se se trata de uma grande dificuldade, pequena dificuldade ou se

ndo é uma dificuldade. Burocracia.)

Grande dificuldade 42.8%
Pequena dificuldade 31.2%
Nao é uma dificuldade 26%

(Questdo: Complexidade das obrigacdes legais.)

3.1 - Falta de sensibilizacdao do pessoal

Respostas  Sim N&o Falta de sensibilizagdo do pessoal
34% 66%

(Questao: Considerando a situacao no
seu estabelecimento: Algum dos

seguintes fatores dificulta mais a

abordagem aos riscos psicossociais do
M Sim

que aos outros riscos de salde? Falta de 66,0% \ / N
a0

sensibilizacdao do pessoal.)

3.2 - Falta de sensibilizacao da administracao
Respostas Sim N&o Falta de sensibilizacao da
21.9%  78.1% administracao

(Questdo: Falta de sensibilizagdao da
administragao.)
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3.3 - Falta de conhecimentos especializados ou de apoio de especialistas

Falta de conhecimentos especializados ou

RESREEES | S il de apoio de especialistas

29.4% 70.6%

(Questdo: Falta de conhecimentos 294%
especializados ou de apoio de A

especialistas.)
/ M Sim
70,6% \ ‘/ ' N3o

3.4 - Relutancia em falar abertamente sobre estes assuntos

Respostas  Sim N&o Relutdncia em falar abertamente
24.6%  75.4% sobre estes assuntos
~ A - 24,6%
(Questao: Relutancia em falar \ %
abertamente sobre estes assuntos.) )

|I l-‘ .
75,4% _\, Sim
\ Nao

A leitura da informacdo individualizada por resposta permite-nos chegar ao
entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 10 relativamente

as dificuldades na abordagem dos riscos psicossociais, em Portugal.
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Grafico n.° 10 - Dificuldades na abordagem dos riscos psicossociais

Dificuldades na abordagem dos riscos psicossociais

90,0%

80,0%

70,0% ——

60,0% —

50,0% ——

40,0% 78,1% _— 75,4%
66,0% ’

30,0% - ‘ | —

20,0% -

10,0%

0,0% -
Falta de sensibilizagdo do Falta de sensibilizagdo da Falta de conhecimentos Relutancia em falar
pessoal administracao especializados ou de abertamente sobre estes
apoio de especialistas assuntos

M Sim k Nao

A “falta de sensibilizagdo dos trabalhadores” é apontada como o principal obstaculo
na abordagem dos riscos psicossociais (34%), valor significativamente mais

elevado que o obtido ao nivel da UE (26%).

Ig
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1.1 - Comissao de Trabalhadores

Uma Comissao de Trabalhadores
Respostas Sim Nao

4.8% 95.2% 4,8%
(Questao: Quais das seguintes formas

de representacdo de trabalhadores

existem neste estabelecimento? Uma

|
Comissao de Trabalhadores.) : M Sim
95,2%
N I Ndo

1.2 - Representantes sindicais

Respostas Sim Néo
8.6% 91.5%
Representantes sindicais
(Questdo: Representantes sindicais)
8,6%

" M Sim
\H « Nao

1.3 - Representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no

trabalho

Respostas Sim N&ao
24.3% 75.7%

Representantes dos trabalhadores .
(Questao: Representantes dos

para a seguranga e saude no trabalho
trabalhadores para a segurancga e

24,3% salGde no trabalho).

A

' W Sim
\\_/ oo
75,7%
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1.4 - Comissao de seguranca e saide no trabalho

Respostas Sim N&o

T09% T80 1% Uma comissao de seguranga e saude

no trabalho

(Questdo: Uma comissdo de seguranga
10,9%

e saude no trabalho.)

M Sim

89,1% .
L Nao

A leitura da informacdo individualizada por resposta permite-nos chegar ao
entendimento que a seguir se ilustra no grafico conjunto n.° 11 relativamente

as formas de representacao de trabalhadores, em Portugal.

Grafico n.° 11 - Formas de representacao de trabalhadores

Formas de Representacao de Trabalhadores
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Trabalhadores trabalhadores para a e saude no trabalho
segurancae salde no
. ~ trabalho
M Sim & Nao
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No contexto da representacao formal de SST, o ESENER inquiriu sobre a presenca
de um «representante em matéria de seguranca e saude» e de uma «comissao de
seguranca e saude». As empresas da UE referem uma presenca muito maior de
representantes em matéria de seguranca e saude (58%) do que de comissoes de

seguranca, higiene e saude (21%).

No que se refere a Portugal, podemos concluir que apenas 24% das empresas tém
representacdao formal de representantes dos trabalhadores neste dominio e apenas
11% tém Comissoes de SST, o que de acordo com os resultados do ESENER nos
coloca no conjunto de paises em que a representacao formal em matéria de SST é

significativamente baixa.

Respostas Sim Nao Depende do tipo
de medidas
88.2% 7.6% 3.8%

(Questao: Se tiverem de ser tomadas medidas apds uma avaliacdo de riscos: Os
trabalhadores normalmente s3ao envolvidos na sua concegdao e

implementacao?).

Respostas Sim Nao
55.7% 44.3%

(Questdo: Os trabalhadores estiveram envolvidos na concegao e elaboragao de

medidas para resolver riscos psicossociais?).
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