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I. Disposicoes Gerais

a) Objetivos

O presente Cédigo de Conduta identifica os valores da (identifique a
organizacao) e consagra as principais regras de
conduta profissional.

A este respeito a Constituicao da Republica Portuguesa dispde que:

“Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais
perante alei. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo
de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religiao,
convicgées politicas ou ideolégicas, instrucao, situacao econémica,
condic&o social ou orientacdo sexual.”

Consagrando assim o no seu artigo 13.2 o Principio da igualdade.

Também a Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 61/2018 concretiza
“Portugal reconhece a igualdade e a nao discriminacdo como condicdo
para a construcdo de um futuro sustentavel, enquanto pais que realiza
efetivamente os direitos humanos e que assegura plenamente a participagdo
de todas e de todos. Neste &mbito, tem priorizado a intervengdo ao nivel do
mercado de trabalho e da educagao, da prevengdo e combate a violéncia
domeéstica e de género, e do combate a discriminagcdo em razdo do sexo,
da orientagdo sexual, identidade e expressao de género, e caracteristicas
sexuais, orientado pelos principios constitucionais da igualdade e da ndo
discriminacdo e da promog¢ao da igualdade entre mulheres e homens como
uma das tarefas fundamentais do Estado [artigos 13.° e 9.° alinea h),
respetivamente, da Constituicdo da Republica Portuguesa].”

Igualmente a Diretiva 2000/43/CE do Conselho, de 29 de junho de 2000,
aplica o principio da igualdade de tratamento entre as pessoas, sem
distincdo de origem racial ou étnica («Diretiva relativa a igualdade racial»)
e a Diretiva 2000/78/CE, de 27 de novembro de 2000, que estabelece um
quadro geral de igualdade de tratamento no emprego € na atividade
profissional («Diretiva relativa a igualdade no emprego»), consagra
normas idénticas as normas supra referidas.
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N

No que se refere aos aspetos especificos relativos a igualdade no
emprego a Diretiva baseia-se no principio da igualdade de tratamento
entre as pessoas. Proibindo a discriminagéo direta e indireta, o assédio,
a instrugdo no sentido de discriminar e os atos de retaliagéo.

Adiretiva é aplicavel atodas as pessoas e atodos os setores de atividade,
no que diz respeito ao acesso ao emprego; condi¢cdes de trabalho,
incluindo a promoc¢é&o, a remuneracdo e o despedimento; acesso a
formacé&o profissional; envolvimento em organiza¢des de trabalhadores
ou patronais e em qualquer organizacéo profissional.

Ja o Tratado de Lisboa (artigo 19.2 do Tratado sobre o Funcionamento da
UE) proporciona a Unido Europeia a base juridica para combater todas
as formas de discriminacdo em razao do sexo, raga ou origem étnica,
religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacao sexual.

Assim considerando, os normativos legais nacionais e europeus, supra
referidos e no ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacéo 2018 -2030, a Legislacéo laboral tem vindo a ser reforgcada
no quadro legislativo em matéria de prevencédo de discriminagdo no
trabalho, tanto no setor privado como na administracao publica, através
de alteracdes ao Codigo de trabalho e Lei Geral dos trabalhadores em
Funcéo Publica.

Vejamos,

Nos termos do disposto no artigo 23.°, da Lei n.? 7/2009, de 12 de
Fevereiro — Cédigo do Trabalho, considera-se:

“a) Discriminacado directa, sempre que, em razdo de um factor de
discriminacdo, uma pessoa seja sujeita a tratamento menos
favoravel do que aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a
outra pessoa em situacdo comparavel;

b) Discriminacao indirecta, sempre que uma disposicao, critério
ou pratica aparentemente neutro seja susceptivel de colocar
uma pessoa, por motivo de um factor de discriminacdo, numa
posicao de desvantagem comparativamente com outras, a nao
ser que essa disposicao, critério ou pratica seja objectivamente
justificado por um fim legitimo e que os meios para o alcancar
sejam adequados e necessarios;
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c) Trabalho igual, aquele em que as funcoées desempenhadas ao
servico do mesmo empregador sdo iguais ou objectivamente
semelhantes em natureza, qualidade e quantidade;

d) Trabalho de valorigual, aquele em que as funcées desempenhadas
ao servico do mesmo empregador sdo equivalentes, atendendo
nomeadamente a qualificacdo ou experiéncia exigida, as
responsabilidades atribuidas, ao esforco fisico e psiquico e as
condigcoes em que o trabalho é efectuado.

2 - Constitui discriminacdo a mera ordem ou instrucdo que
tenha por finalidade prejudicar alguém em razdo de um factor de
discriminacéo.”

Assim, qualquer ato ou omissao, ordem ou instrugc&o, que em razéao do
Sexo, género, raga ou origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade
ou orientacao sexual, tenha por finalidade prejudicar alguém constitui um
comportamento discriminatoério.

Assim, a pretende contribuir para uma maior
consciencializacdo das situacdes de discriminacéo, permitindo desta
forma:

e Estabelecer uma politica de prevencado de discriminacdo no trabalho,
definindo e proibindo comportamentos de discriminagcdo em razao do
sexo, género, raca ou origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia,
idade ou orientacao sexual,

e Assegurarumambiente detrabalhoisento de situagcées de discriminacao,
responsabilizando todo o organismo pela sua prevencéo (dirigentes,
trabalhadores(as), clientes, etc.);

e Formar e sensibilizar contra a discriminacdo no trabalho: durante o
recrutamento, na integracdo inicial na e/ou no
desenvolvimento da carreira;

e Criar mecanismos internos de rececado e investigacdo de denuncias
e participacdes, garantindo a confidencialidade, objetividade e
independéncia;

e Zelar pelos direitos dos(as) seus(suas) trabalhadores(as), assegurando
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0 apoio as vitimas e impedindo retaliagcdes ou represalias contra quem
tenha denunciado situacfes de discriminacéo;

e Reprovar e censurar todos os comportamentos persecutérios, garantindo
a san¢ao das infragoes.

b) Ambito

O presente Cdédigo de Conduta € aplicavel aos membros ,
bem como aos (as) Trabalhadores (as) - permanentes ou eventuais, e,
ainda, a todos (as) os (as) prestadores de servicos que com regularidade
executam o servico a que estéo obrigados a permanecer nas instalacdes
da , € que Ihes seja comunicado o presente Codigo.

O Codigo é parte integrante do sistema de normas internas nao
desobrigando, a sua observancia, do conhecimento e cumprimento das
restantes normas, bem como das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis.

c) Divulgacao
Ao nivel interno, o presente Codigo de Conduta deve ser divulgado a
todos(as)os(as) Trabalhadores(as), naintraneteatravésdeenvioeletronico,
que seréa assegurado pelo departamento

d) Acompanhamento do cumprimento do Cédigo de Conduta

E competéncia do departamento acompanhar
a aplicacdo e observancia por todos(as) os(as) Trabalhadores(as) do
presente Codigo. Todas as ocorréncias que, venham a suceder relativas
a incumprimento do presente Cédigo, independentemente de outros
procedimentos que se mostrem necessarios, nomeadamente para efeitos

disciplinares, deverdo ser imediatamente reportados ao departamento

A desencadearéd as medidas que considere necessarias,
por forma a cessar o incumprimento e eventualmente promover a
reparacado dos prejuizos e minimizar o risco de aparecimento de novas
situacoes.

O departamento elabora e apresenta a chefia
um relatério anual com a descricdo das situagdes de inobservancia do
presente Codigo. Para o efeito, sera realizada a recolha de informagcao
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pertinente para a gestao de riscos, através da divulgacéo e preenchimento
do formulario disponivel em anexo ao presente Codigo de Boa Conduta,
identificado como ANEXO 1.

Il. Valores

A eos(as)seus(suas)trabalhadores(as)desenvolvem
a sua atividade observando elevados padrdes de ética, transparéncia,
rigor e competéncia profissional. Refletem, igualmente, na observagéo
diaria entrepares ou para com terceiros, o dever de respeito, cortesia,
tolerancia, urbanidade, zelo, diligéncia, disciplina e lealdade.

Assim, no sentido de manifestar a sua preocupacdo e o0 seu empenho na
resolucao do problema da discriminacéo, afirma claramente que todos(as)
os(as) trabalhadores(as) e prestadores(as) de servicos tém o direito
de ser tratada(o)s com dignidade, ndao podendo ser prejudicados,
privados de qualquer direito em razao do sexo, género, raca ou origem
étnica, religiao ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacao sexual,
pelo que a discriminacao no trabalho nao sera permitida e/ou sera
condenada. Todos(as) os(as) trabalhadores(as) e prestadores(as) de
servicos tém o direito de apresentar queixa caso sejam vitimas de
qualquer tipo de comportamento discriminatério

lil. Identificacao de discriminacao — Enquadramento e nocoes

Conforme constitucionalmente e internacionalmente consagrado ninguém
pode ser prejudicado em funcéo do sexo, género, raca ou origem étnica,
religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacado sexual.

Assim, a discriminacdo constitui uma acdo ou omissdo que consiste
num tratamento diferenciado de uma pessoa ou grupo de pessoas em
razo de uma caracteristica que pode passar pela raca, cor, sexo, etnia,
ascendéncia, origem étnica ou nacional, identidade de género.

No entanto, a identificacao de situacdes de discriminacéo, nao se baseia,
por norma, em atos ou factos isolados, mas sim, um processo encadeado
de atos e condutas que ocorrem de forma reiterada, com dolo e ma-
fé com objetivo atingir a dignidade da vitima e a determinacéo da sua
identidade
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Enquadramento legal:

Artigo 23.° do Cédigo de Trabalho
Conceitos em matéria de igualdade e ndo discriminacao

1 - Para efeitos do presente Cdodigo, considera-se:

a)

b)

d)

2 -

Discriminagdo directa, sempre que, em razdo de um factor de
discriminagdo, uma pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel
do que aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a outra pessoa
em situagdo comparavel;

Discriminag&o indirecta, sempre que uma disposi¢ao, critério ou pratica
aparentemente neutro seja susceptivel de colocar uma pessoa, por
motivo de um factor de discriminac&o, numa posicao de desvantagem
comparativamente com outras, a ndo ser que essa disposicao, critério
ou pratica seja objectivamente justificado por um fim legitimo e que os
meios para o alcangar sejam adequados e necessarios;

Trabalho igual, aquele em que as fungdes desempenhadas ao servigo
do mesmo empregador sdo iguais ou objectivamente semelhantes em
natureza, qualidade e quantidade;

Trabalho de valor igual, aquele em que as fungbes desempenhadas
ao servico do mesmo empregador sdo equivalentes, atendendo
nomeadamente a qualificacdo ou experiéncia exigida, as
responsabilidades atribuidas, ao esforco fisico e psiquico e as
condigcdes em que o trabalho é efectuado.

Constitui discriminacdo a mera ordem ou instrugdo que tenha por

finalidade prejudicar alguém em razdo de um factor de discriminag&o.

Artigo 127.2 do Codigo de Trabalho
Deveres do empregador

1 - O empregador deve, nomeadamente:

a)

Respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e probidade,
afastando quaisquer atos que possam afetar a dignidade do
trabalhador, que sejam discriminatorios, lesivos, intimidatdrios, hostis
ou humilhantes para o trabalhador, nomeadamente assédio; (...)
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Artigo 240.2 do Cddigo Penal
Discriminacao e incitamento ao odio e a violéncia

()

2 - Quem, publicamente, por qualquer meio destinado a divulgacéo,
nomeadamente através da apologia, negagcdo ou banalizacédo grosseira
de crimes de genocidio, guerra ou contra a paz e a humanidade:

a) Provocar atos de violéncia contra pessoa ou grupo de pessoas por
causa da sua raca, cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia,
religido, sexo, orientacdo sexual, identidade de género ou
deficiéncia fisica ou psiquica;

b) Difamar ou injuriar pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua
raca, cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia, religido, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica ou
psiquica;

c) Ameacar pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raca, cor,
origem étnica ou nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientacao
sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica ou psiquica;
ou

d) Incitar a violéncia ou ao odio contra pessoa ou grupo de
pessoas por causa da sua raca, cor, origem étnica ou nacional,
ascendéncia, religido, sexo, orientacao sexual, identidade de
género ou deficiéncia fisica ou psiquica;

é punido com pena de prisao de 6 meses a 5 anos.

Face ao todo o exposto, determinados comportamentos discriminatorios,
que consubstanciem em tratamentos diferenciados ou até mesmo
“inferiorizadores” em relagcdo a uma pessoa ou grupo de pessoas, em
razao da sua pertenca a uma determinada raca, cor, sexo, nacionalidade,
origem étnica, orientacdo sexual, identidade de género, ou outro fator,
podem perante a Lei ser considerados como contraordenacdes e outros
como sendo crimes, consoante a sua gravidade.

O crime de discriminagédo tem a sua previsdo legal no artigo 240.° do
Cdodigo Penal — lei DL n.© 48/95, de 15 de Marco.
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A discriminag&o enquanto contraordenac&o tem o seu regime regulado
pela Lei n.? 93/2017, de 23 de Agosto — Regime Juridico da Prevencao,
da Proibicao e do Combate a Discriminagao.

Exemplos de discriminacao

- Fazer brincadeiras frequentes e de mau gosto referentes a raga, género,
orientag&o sexual ou religiosa;

- Ridicularizar uma caracteristica fisica, por colegas de trabalho ou
superior hierarquico, direto ou nao;

- Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores(as), forcando
0 seu isolamento face a outros colegas e superiores hierarquicos em
razao de raca, género, orientacado sexual ou religiosa;

- Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a
categoria profissional em razdo de raca, género, orientacdo sexual ou
religiosa;

- N&o atribuir qualquer funcéo ao trabalhador/a, em razao de raca, género,
orientacao sexual ou religiosa;

- solar socialmente por imposicdo maliciosa de um grupo de colegas, fora
dos limites normais da liberdade individual, em raz&o de raca, género,
orientacao sexual ou religiosa;

- Reprovar de forma reiterada e injustificada o trabalho apresentado,
com o objetivo de provocacao humilhacdo em razao de raca, género,
orientacao sexual ou religiosa;

- Estabelecer de forma sistematica metas e/ou objetivos impossiveis de
atingir ou estabelecer prazos inexequiveis em razao de raca, género,
orientacao sexual ou religiosa;

- Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho ou
subordinados ou outros superiores hierarquicos, em razdo de raca,
género, orientacao sexual ou religiosa;

- Apropriar as ideias, propostas, projetos ou trabalhos sem identificar
o(a) trabalhador(a) autor(a) das mesmas em razdo de raca, género,
orientacao sexual ou religiosa;
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- Sonegar, sistematicamente,informacéesnecessariasaodesempenhodas
funcdes, que sejam do conhecimento dos(as) demais trabalhadores(as)
em razao de raga, género, orientacéo sexual ou religiosa;

- Divulgar rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
colegas de trabalho ou subordinados/as em funcédo da raca, género,
orientacao sexual ou religiosa;

- Bloquear maliciosamente o andamento do trabalho de outros(as)
colegas ou ainda de outro(a) superior hierarquico(a) em funcéo daraca,
género, orientacao sexual ou religiosa;

- Transferir trabalhador(a) de setor com a clara intencao de promover o seu
isolamento em raz&o de raca, género, orientacao sexual ou religiosa;

- Forcar o despedimento de(a) trabalhador(a), através de atos reiterados
e nao fundamentados em raz&o de racga, género, orientacao sexual ou
religiosa;

- Recorrer a ameacas de despedimento em razdo de racga, género,
orientacéo sexual ou religiosa;

Exemplos de comportamentos que nao constituem situacoes de
discriminacao

- O normal conflito laboral, sobretudo em que os protagonistas estdo em
pé de igualdade (entre colegas) nao fundamentado em fungcéo da raca,
género, orientacao sexual ou religiosa;

- Decisbes legitimas que advém da organizagéo de trabalho, desde que
conformes ao contrato de trabalho, ndo fundamentado em funcéo da
raca, género, orientacado sexual ou religiosa;

- As agressfes ocasionais, fisicas ou verbais, embora reprovaveis, mas
desde que néo premeditadas (designadamente, um incidente ou uma
discussao particularmente intensa, mas sem sequelas) ndo fundamentado
em funcdo da raca, género, orientacdo sexual ou religiosa;

- Os constrangimentos profissionais, ou seja, o legitimo exercicio do
poder hierarquico e disciplinar, ndo fundamentado em func&o da raca,
género, orientacao sexual ou religiosa;
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- Méas condicdes de trabalho insalubres e perigosas, desde que nao
mantidas intencionalmente;

- Stress causado por exercicio de cargos de alta responsabilidade ou por
chefias muito exigentes, ndo fundamentado em funcéo da raca, género,
orientacao sexual ou religiosa;

Causas que podem levar a discriminacao

- Cultura organizacional que nao promova a igualdade de oportunidades
para todos(as);

- Cultura organizacional que n&o sanciona comportamentos intimidativos
e discriminatorios;

- Conflito laboral pontual;

- Presséo decorrente do exercicio de um cargo de responsabilidade;

Transformacdes subitas ou profundas ao nivel da organizacao;

Inseguranga no emprego;

Relacdes insatisfatérias entre colegas;

Exigéncias de trabalho excessivas;

O que fazer em caso de ser vitima de discriminacao

- Manter o registo dos factos ocorridos, nomeadamente o local e datas onde
ocorreram, o que foi dito ou feito, 0 que sentiu, quem estava envolvido e
potenciais testemunhas, cartas, e-mails € mensagens de telemovel;

- Desencorajar o(a) agressor(a) tentando ser sempre profissional,
mostrando sempre disponibilidade em aprender;

- Controlar as suas emocgdes (tente ndo demonstrar ao(a) agressor(a) que
se sente perturbado(a), isso so lhe dara mais forca para continuar);

- Evitar estar a s6s com o(a) agressor(a), ter sempre por perto um colega
de confianga;

- Se as diligéncias informais desenvolvidas ndo forem bem-sucedidas
deve procurar ajuda junto do departamento
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e do Delegado Sindical, Representante de Seguranca e Saude no
Trabalho ou dirija-se ao Sindicato do sector da sua atividade.

Assim, qualquertrabalhador(a) e/ou prestador(a) de servicos confrontado/a
com uma situacédo de discriminacéo, seja ou nao ele/a a vitima, pode
denunciar a situacéo junto da entidade competente.

No caso dos crimes, tanto o crime de discriminacao propriamente dito como
os crimes de 6dio sdo considerados crimes publicos e, portanto, qualquer
pessoa pode denuncia-los as autoridades (Policia ou Ministério Publico).

No caso da discriminacdo enquanto contraordenacao qualquer pessoa
pode denuncia-la. Neste ambito, existem duas situacées diferentes que
merecem atencao:

- Caso a discriminacéo tenha sido praticada no local de trabalho ou pela
entidade patronal, a entidade competente para receber a queixa sera a
Autoridade para as Condicées no Trabalho (ACT);

- Em todas as outras situacdes, as queixas devem ser enviadas a
Comisséao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial (CICDR),
que funciona junto do Alto Comissariado para as Migracdes (ACM).

IV. Prevencao

- Empenhar o conjunto, entidade empregadora e representantes dos(as)
trabalhadores(as) e de todos(as) os(as) trabalhadores(as) de forma a
criar um ambiente de trabalho saudavel;

- Distribuir regularmente informagéo sobre a politica de prevencéo de
discriminacdonoslocais detrabalho, atodos(as)os(as)trabalhadores(as)
de todas as categorias profissionais;

- Promover acbes de formacédo sobre: prevencao de discriminacéo,
igualdade de género, orientacao sexual, racismo, liberdade religiosa,
no local de trabalho, a todos os trabalhadores, incluindo as chefias;

- Divulgar informacdo sobre o que € a discriminacdo, tipos de
discriminacdo, consequéncias e respetivas sancoes;

- Criar procedimentos para apresentacdo de queixa sobre eventuais
situacdes de discriminacéo;
1220
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- Fornecer informacdo aos trabalhadores sobre os servicos de
aconselhamento e de apoio;

- Garantir a confidencialidade;

V. Procedimento

a)

Informal para resolucéo do problema de discriminacéo

A maioria das pessoas discriminadas deseja apenas que 0 assédio
cesse. Para isso devem existir métodos formais e informais.

As pessoas trabalhadoras deverdo, se possivel, tomar medidas em
seu proprio nome, ou em alternativa procurar o apoio de um(a) colega,
amigo(a) ou confidente, eventualmente, para lhe pedir que seja ela a
dar o primeiro passo.

Se a conduta persistir ou se nao for conveniente resolver o problema
informalmente, deve acionar-se o procedimentoformal de apresentacéo
de queixa

Formal para denuncias de discriminacéao

O procedimento a ser seguido pelo(a)s trabalhadores(as) ou
colaboradores(as) que forem alvo de discriminacdo no local de
trabalho, no intuito de obter assisténcia e de saber a quem devem
reportar a queixa, € o seguinte:

1°. Denunciar a discriminacdo de que é alvo (racial, de género,
sexual, religiosa, etc.) junto do seu superior hierarquico ou do
dirigente responsavel do departamento
verbalmente ou por escrito, para posterior apreciacao e afericao da
ilicitude do ato (circunstanciando-o e tipificando-o numa das suas
diversas formas) e reencaminhamento para deliberacéo da chefia, em
caso de sustentabilidade da ilicitude;

2°. Estadenunciade alegada discriminacao seratratada com seriedade
e de forma expedita e confidencial, sendo as pessoas envolvidas,
protegidas contra qualquer tipo de represalias ou retaliacées pelo
facto de apresentarem queixa por discriminacao.

3¢, Serao aplicadas medidas de carater disciplinar adequadas.
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VI. Acao

19, - As investigacbes internas relativas a qualquer queixa, serédo
levadas a cabo com sensibilidade e com devido respeito pelos direitos
tanto da pessoa que apresenta queixa como da pessoa alegadamente
faltosa. Havera cuidado para que as investigacdes decorram de forma
independente e objetiva.

2°. - As pessoas que conduzem as investigacfes ndo deverdo estar
envolvidos, seja de que modo for, as alegadas discriminacdes e serao
empregues todos os esforgos no sentido de resolver as queixas com
rapidez.

3. - O prazo maximo para investigacao das queixas, terd em consideracao
0s prazos legais estabelecidos em matéria de apresentacdo de uma
queixa.

4° - Tanto a pessoa que apresenta queixa, como a pessoa alegadamente
agressora, tém o direito de se fazer acompanhar e/ou representar.

5° - Sera dada a pessoa alegadamente agressora informacéo cabal sobre
a natureza da queixa e a oportunidade de resposta.

6° - Sera mantida a mais estrita confidencialidade durante todo o processo
de investigacéo.

7° - A investigagao incidira sobre os factos que constam da queixa e
sera gerado e guardado um relatério completo de todas as reunides e
investigacoes.

VIl. Sancao

As infracdes a politica aplicada pela , de protecéo
da dignidade das pessoas no trabalho, por qualquer trabalhador(a),
independentemente das funcdes que desempenhe, serdo consideradas
faltas disciplinares.

Para o efeito, entende-se por comportamento incorreto no trabalho, os
descritos no presente Codigo.

As sancfes em que as pessoas infratoras incorrem por infringir as normas
disciplinares, sé&o as legalmente tipificadas.
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S&do consideradas faltas do foro disciplinar, quaisquer represélias
ou retaliacbes exercidas contra uma pessoa que tenha, em boa-fé,
apresentado queixa de discriminagédo de qualquer tipo.

O(A) denunciante e as testemunhas por si indicadas, ndo podem ser
sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com dolo ou tenham
dadorelevo publico a queixas n&o provadas, com base em declaraces ou
factos constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional,
desencadeado por discriminagéo até deciséo final, transitada em julgado,
sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditorio.

A pessoa que apresentou uma queixa, a qual foi dado acolhimento, ndo
aparecera como associada a qualguer sancéo e, além disso, sempre que
for dado acolhimento a uma queixa, a ira vigiar a
situacdo de forma preventiva e assegurar-se-a de que a discriminacéo
Ccessou ou ndo existe.

Contactos uteis:

Alto Comissariado para as Migracoes, I.P. (ACM, I.P.)
Rua Alvaro Coutinho, 14

1150 - 025 Lisboa

Tel: (+351) 21 810 61 00

Fax: (+351) 2181061 17

Email: acm@acm.gov.pt

Autoridade para as Condicoes do Trabalho (ACT)
Site: www.act.gov.pt

CICDR: Comissao para a Ilgualdade e Contra a Discriminacao Racial
Rua Alvaro Coutinho, 14, 1150 - 025 Lisboa

Tel: (+351) 21 810 61 00

Fax: (+351) 21 81061 17

Email: cicdr@acm.gov.pt

CIG: Comissao para a cidadania e a Igualdade de Género
Rua Almeida Brandao, N.2 7, 1200-602 Lisboa

Tel.: (+351) 217 983 000

Fax: (+351) 217 983 098

E-mail: cig@cig.gov.pt
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CITE: Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
Rua Américo Durao, n®12, Piso 1 e 2 1900-064 Lisboa

Tel. +351 217803700 | Linha Verde 800204684

Email: geral@cite.gov.pt

Site: www.cite.gov.pt

SOS Racismo
Nucleo do Porto
Email: porto@sosracismo.pt

Nucleo de Lisboa

Rua Dom Luis de Noronha, n®17-1%esq, 1050-071 Lisboa
(na zona da Fundacgao Gulbenkian)

Email: sosracismo@gmail.com

ILGA

Morada: Rua dos Fanqueiros N°38 3°Esqg 1100-231 Lisboa
(atendimento s6 por marcacao)

Horario: segunda a sexta-feira das 10h as 18h

Telefone: 969 367 005 ou 218 873 918

Email: ilga@ilga-portugal.pt

Tribunais
Site: www.act.gov.pt
Site: www.citius.mj.pt
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ANEXO 1

Comvistaagarantiroconsentimento do(a) trabalhador(a) paraotratamento
dos dados recolhidos com o presente inquérito, informa-se que 0 mesmo
tem como finalidade a afericdo das situagdes de risco relacionadas com
a discriminacéo na Organizacéo.

Os dados recolhidos serdo, posteriormente, objeto  de
tratamento identificando os potenciais riscos por tipologia
de discriminacéo (racial, de género, sexual, religiosa, etc.) através de
quadros com indicadores, garantindo o anonimato e a confidencialidade
da participacéo dos trabalhadores.

Os quadros com os indicadores, serdo submetidos a apreciagao pela
chefia, para posterior adogdo de medidas em fungdo dos resultados
obtidos.

GLOSSARIO

Discriminacao: qualquer prética, distingcdo ou exclusdo que tenha por
objetivo ou efeito colocar uma pessoa ou grupo de pessoas em situacao
de desvantagem em razdo, nomeadamente, do sexo, orientac&do sexual,
identidade e expressao de género, caracteristicas sexuais, origem racial
e étnica, nacionalidade, idade, deficiéncias e/ou religido.

Discriminacaodireta: sempre que, emrazéo de umfator de discriminagao,
uma pessoa seja objeto de tratamento menos favoravel que aquele que é,
tenha sido ou possa vir a ser dado a outra pessoa em situacdo comparavel.
(vide alinea a) do n.° 1 do artigo 23.2 do Cédigo do Trabalho)

Discriminacao indireta: sempre que uma regra, critério ou pratica
aparentemente neutra coloque pessoas em razdo de um fator de
discriminacdo numa situacdo de desvantagem comparativamente
com outras pessoas, a N80 ser que essa regra, critério ou pratica seja
objetivamente justificada por um objetivo legitimo e que os meios utilizados
para o alcancar sejam adequados e necessarios. (vide alinea b) don.2 1
do artigo 23.% do Cdédigo do Trabalho)
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Discriminacado racial: qualquer distingdo, exclusdo, restricao ou
preferéncia em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territério de origem, que tenha por objetivo ou efeito
a anulagcdo ou restricdo do reconhecimento, gozo ou exercicio, em
condicdes de igualdade, de direitos, liberdades e garantias ou de direitos
econoémicos sociais e culturais (vide alinea a) do n.? 1 do artigo 3.2 Lei n.?
93/2017, de 23 de agosto)

Discriminacao sexual: Qualquer disting&o, exclusdo ourestricdo baseada
no sexo que tenha como efeito ou como objetivo comprometer ou destruir
0 reconhecimento, 0 gozo ou o exercicio pelas mulheres, seja qual for o
seu estado civil, com base na igualdade dos homens e das mulheres,
dos direitos humanos e das liberdades fundamentais nos dominios
politico, econdémico, social, cultural e civil ou em qualquer outro dominio.
(Convencéao das Nacgoes Unidas (1979) sobre a erradicacéo de todas as
formas de discriminacdo contra as mulheres (art.° 1). Fonte: Conselho da
Europa. Disponivel em: Gender Equality Glossar.

Discriminacdo de Género: Violéncia dirigida contra uma pessoa por
causa do género, da identidade de género ou expressao de género
dessa pessoa, ou que afeta desproporcionalmente individuos por causa
do seu sexo.

Assédio: sempre que ocorrer um comportamento indesejado relacionado
comum fator discriminatério com o objetivo ou o efeito de violar a dignidade
da pessoa e de criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

Discurso de édio: difusao, incitacdo ou justificacdo publica, por qualquer
meio (escrito, oral, audiovisual, etc.), do preconceito, da discriminacao
ou da violéncia contra uma pessoa ou grupo de pessoas em razao,
nomeadamente, do sexo, orientacdo sexual, identidade e expressao de
género, caracteristicas sexuais, origem racial e étnica, nacionalidade,
idade, deficiéncias e/ou religiao.
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QUESTIONARIO

INCIDENTES NO LOCAL DE TRABALHO

1. Indique se foi alvo de discriminagcédo enquanto trabalhava na
organizacéo.
Sim N&o

(Se respondeu sim, descreva o incidente)
2. Reportou o incidente. Sim N&o
3. Indique-nos de acordo com Dirigente / Superior Hierarquico /

Delegada ou Delegado Sindical / Comissao de Trabalhadores /
Colega / Outra pessoa. Quem o discriminou.

4. Indigue-nos como reportou o incidente
Oralmente por escrito

5. Indique:

5.1 As medidas que devem ser tomadas, em sua opinido, para tornar
o local de trabalho mais seguro.

5.2 Se tem medo de sofrer alguma represalia ou retaliacdo ao
denunciar um ato de Discriminacao no local de trabalho.

Destacar e enviar por correio, e-mail ou telefone
(vide contactos uteis paginas 14-15)
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